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Bezpieczna Biblioteka

Procedury dla bibliotekarzy petnigcych dyzury w pojedynke

Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie procedur bezpieczenstwa dla bibliotekarzy
pracujacych na co dzien samotnie w swoich placéwkach, w godzinach wieczornych oraz podczas dyzuréw
sobotnich. Dokument ma charakter praktyczny i ma wspieraé bibliotekarzy w reagowaniu na sytuacje
kryzysowe, zwlaszcza w kontekscie braku monitoringu i dodatkowych wyjsé ewakuacyjnych. Ponizsze
opracowanie odnosi sie przede wszystkim do matych i $rednich bibliotek publicznych zlokalizowanych
w malych miasteczkach oraz na wsiach, gdzie w bibliotekach zatrudniona jest zazwyczaj tylko jedna osoba,
peligca jednocze$nie role kierownika oraz bibliotekarza, niemniej opisane w dokumencie sytuacje
zagrozenia, moga zachodzi¢ takze w wiekszych i bardziej rozwinietych osrodkach.

Naszym celem jest zapewnienie bibliotekarzom praktycznych narzedzi i procedur bezpieczenistwa,
ktore moga by¢ wykorzystane w kazdej sytuacji i kazdej placowce. Dokument laczy aspekty reagowania
na agresje, prace z osobami w kryzysie psychicznym, nietypowe zachowania czytelnikow, zagrozenia
zwiazane z bezpieczenstwem osobistym a takze sposoby postepowania w sytuacji zagrozen technicznych
oraz Srodowiskowych a takze rozwigzania organizacyjne w sytuacjach gdy brak jest mozliwoSci szybkiej
ewakuacji lub wezwania pomocy. Zawiera zaré6wno procedury krok po kroku, jak i karty szybkiej reakcji
oraz checklisty przygotowujace do dyzuru.

Dokument zostal przygotowany w formie czytelnego zestawienia, zawierajacego : opisy zagrozen,
procedury postepowania oraz uwagi dodatkowe.
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Rozdzial 1. RézZnice miedzy teorig a praktyka czyli dlaczego ucieczka nie zawsze jest
mozliwa?

W koncepcjach bezpieczenstwa, na szkoleniach z zakresu samoobrony czy bhp czesto
przyjmuje sie, ze w sytuacjach zagrozenia pracownik moze opuSci¢ miejsce pracy, szuka¢ pomocy
lub w jakikolwiek spos6b odizolowacé sie od osoby agresywnej. W praktyce bibliotekarza pelnigcego dyzur
w pojedynke, sytuacja wyglada jednak zupelnie inaczej. Biblioteka to nie otwarta przestrzen, lecz miejsce
pelne regaldow, waskich przej$é i ograniczonych drog ewakuacji. Zasady, ktére w teorii wydaja sie oczywiste,
w praktyce moga by¢ trudne lub wrecz niemozliwe do realizacji.

Przede wszystkim nalezy podkreslic, ze bezpieczenstwo osobiste pracownika zawsze
ma nadrzedne znaczenie — jest wazniejsze niz zapisy regulaminu czy jakiekolwiek procedury opisane
w roznorodnych dokumentach. Nawet jeSli sytuacja wymaga odejscia od przyjetych zasad obshugi
uzytkownikéw, priorytetem jest ochrona zdrowia i zycia bibliotekarza. Istnieja liczne okolicznoSci,
w ktorych ucieczka z miejsca pracy nie jest realna opcja:

a) Lokalizacja biblioteki — placowki mieszczace sie w malo uczeszczanych rejonach, z dala
od innych instytucji lub ruchliwych ulic, pozbawione sasiedztwa, narazone sa na dodatkowe
ryzyko. Opuszczenie budynku nie musi oznaczaé bezpieczenstwa — zagrozenie moze czyhac
roéwniez na zewnatrz.

b) Ograniczone drogi wyjScia — biblioteki mieszczace sie na wyzszych pietrach, do ktérych
prowadza jedne schody lub posiadajace tylko jedno wyjscie, uniemozliwiaja swobodna
ewakuacje. W takiej sytuacji agresywny lub nachalny czytelnik moze tatwo zablokowa¢ jedyna
droge ucieczki, pozostawiajagc pracownika bez mozliwoéci szybkiego opuszczenia
pomieszczenia.

c¢) Wielopoziomowe wnetrze i uklad przestrzenny — regaly, szafy katalogowe, waskie przejécia,
brak dodatkowych pomieszczen w ktérych mozna sie ukry¢ i brak alternatywnych wyjsc
sprawiaja, ze schowanie sie lub ucieczka ,miedzy polki” jest ztudng nadzieja. Bibliotekarz nie
dysponuje przestrzenia umozliwiajaca skuteczne ukrycie sie i bezpieczne odseparowanie
od napastnika.

d) Brak $wiadkoéw i wsparcia — podczas dyzuréw popoludniowych, wieczornych lub w weekendy,
bibliotekarz przebywa sam. Nawet je$li dojdzie do gwaltownych sytuacji, krzyk o pomoc
pozostanie nieslyszany, a reakcja osob postronnych bedzie niemozliwa. W gre nie wchodzi takze
wezwanie natychmiastowej pomocy bez odpowiednich narzedzi czy urzadzen alarmowych.

W obliczu takich zagrozen, kluczowe staja sie inne umiejetnoSci niz fizyczna ucieczka.
Najwazniejsze to:

- zachowanie spokoju — kontrola emocji (mimo strachu), opanowany ton glosu i unikanie
eskalacji moga zapobiec pogorszeniu sytuacji,

- ocena ryzyka i przewidywanie zagrozen — umiejetno$¢ dostrzegania sygnalow ostrzegawczych
pozwala na wcze$niejsze reagowanie, zanim dojdzie do konfrontacji,

- elastyczno$¢ w dzialaniu — pracownik musi wiedzie¢, kiedy nalezy odstapi¢ od zasad
przyjetych w regulaminie i np. zaprzestac obslugiwania i nie wydawa¢ materialow lub zamknaé
przestrzen dla uzytkownika.
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Rozumienie réznic miedzy teoria a praktyka to fundament tworzenia realnych procedur
bezpieczenstwa. Bibliotekarz pracujac samotnie, potrzebuje nie tylko instrukcji, ale rowniez
SwiadomoSci, ze jego bezpieczenstwo jest priorytetem. Zamiast polegac¢ wylacznie na modelach
ewakuacyjnych, nalezy opracowa¢ strategie oparte na komunikacji, prewencji i zdolnos$ci oceny
sytuacji, ktore bedg dostosowane do rzeczywistych warunkéw w bibliotece.

Podsumowujac, realia pracy bibliotekarza w pojedynke wymagaja nie tylko Swiadomosci
zagrozen, ale i $wiadomego przygotowania przestrzeni oraz wlasnych reakeji. Skoro fizyczna
ucieczka nie zawsze jest mozliwa, kluczowe staje sie stworzenie Srodowiska, ktére juz na etapie
codziennej organizacji pracy zwieksza poczucie bezpieczenistwa. Dlatego w kolejnym rozdziale
zostang przedstawione narzedzia pozwalajgce planowaé ustawienie stanowiska pracy,
wyznaczy¢ strefy ryzyka oraz wykorzystaé meble jako bariery ochronne. To przejicie
od $wiadomo$ci zagrozenia do realnych rozwigzan, ktére mozna zastosowaé¢ w kazdej
bibliotece, nawet tej najmniejszej i najmniej uczeszczane;.

Rozdzial 2. Samotny dyzur w praktyce — mapa bezpieczenstwa

Praca bibliotekarza w pojedynke, zwlaszcza podczas popoludniowych lub weekendowych dyzurow,
wymaga nie tylko §wiadomo$ci zagrozen, ale przede wszystkim odpowiedniego przygotowania przestrzeni.
Tzw. ,mapa bezpieczenistwa” to praktyczne narzedzie, ktére pozwala §wiadomie zaplanowaé uklad sali,
rozmieszczenie stanowiska pracy oraz mozliwe drogi reakcji w sytuacji kryzysowej. Nie mamy tu na mysli
projektu architektonicznego, ale proste okreslenie gdzie znajduja sie miejsca kontaktu z uzytkownikiem,
gdzie bibliotekarz jest najbardziej narazony na ryzyko, a gdzie pracownik moze znalez¢ chwilowa ochrone.
W tej czeSci zawarte zostana takie informacje jak:

- ustawienie stanowiska pracy by zapewni¢ widoczno$é drzwi, kontrole nad przestrzenig i mozliwo$é
szybkiego wycofania sie,

- wykorzystanie mebli jako barier ochronnych, ktére moga spowolni¢ dostep agresywnej osoby lub stworzy¢
dystans,

- wyznaczenie stref w pomieszczeniu — m.in. strefe kontaktu z czytelnikiem, strefe ryzyka oraz strefe
bezpieczenstwa, czyli miejsce, do ktdrego pracownik biblioteki moze sie wycofa¢ w razie zagrozenia.

Wspomniana powyzej ,mapa bezpieczenstwa” nie jest oznakowana na podlodze, ale powinna istniec¢
w $wiadomoéci bibliotekarza. To sposéb mys$lenia o przestrzeni, ktory pozwala dziala¢ i reagowaé szybciej,
pewniej i spokojniej wtedy, gdy liczy sie kazda sekunda. Dzieki niej, bibliotekarz nie pozostaje bezbronny —
zyskuje przewage wynikajaca z przygotowania. Nie dziala instynktownie ani chaotycznie, ale wedlug
wezedniej przemyslanej strategii. Ponizej prezentujemy dokladne wskazoéwki dla pracownika biblioteki.

1. Ustawienie stanowiska pracy:

a) Wybierz pozycje z widokiem na wejScie by moéc obserwowaé¢ drzwi i wejsScie do sali
bez obracania sie plecami do uzytkownika;

b) Zachowaj przestrzen miedzy soba a wej$ciem, pozwala to na szybkie wycofanie sie i daje czas
na reakcje jesli ktos zbliza sie w sposob niepokojacy;

c¢) Nie blokuj sie meblami, ich ustawienie powinno umozliwi¢ swobodne poruszanie sie
w kierunku wyjsScia lub strefy bezpieczenstwa;

d) Utrzymuj wyrazna linie widoczno$ci — usun wszelkie przeszkody, ktére ograniczaja widok
na drzwi, alejki i strefy bezpieczenistwa;
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e) Wykorzystaj biurko, lade biblioteczng jako bariere w razie potrzeby — blat moze spowolnié
agresywna osobe i da¢ Ci chwile na ocene sytuacji.

2. Wyznaczenie stref w bibliotece:

a) Strefa kontaktu z uzytkownikiem — obszar, w ktérym odbywa sie bezposérednia obstuga.
Powinien by¢ dobrze o$wietlony i pozbawiony barier by ulatwi¢ interakcje;

b) Strefa ryzyka — miejsca w ktoérych osoba dyzurujaca moze by¢ najbardziej narazona: wejécie
do biblioteki, waskie przejScia miedzy regalami, ciasne, krete schody, ukryte zakamarki.
Tu nalezy zachowac¢ szczegblna uwage i kontrolowac te obszary wzrokiem;

¢) Strefa bezpieczenstwa — miejsce do ktérego mozna sie wycofaé w razie zagrozenia. Powinno
by¢ blisko stanowiska pracy, zapewnié¢ ochrone fizyczna np. za lada lub biurkiem. W miare
mozliwo$ci dawac sposobnoéé do zamkniecia lub zasygnalizowania alarmu np. sms do osoby
kontaktowej lub wezwania stuzb;

d) Oznaczenie stref i schematow w mysli — nawet bez fizycznych znakéw na podlodze
czy $cianach, pracownik powinien umie¢ wyobrazi¢ sobie te obszary i wiedzie¢
gdzie sie znajdujg, by méc reagowac $wiadomie;

e) Regularna ocena ukladu — zmieniajace sie uklady mebli, nowe regaly lub zmiana przestrzeni
uzytkowej moga wplywaé na strefy ryzyka i bezpieczenstwa. Nalezy je okresowo aktualizowac
w $wiadomosci pracownika.

3. Meble jako bariery ochronne:

a) Wykorzystaj lade lub biurko jako pierwsza linie ochrony — stanowia one fizyczna bariere miedzy
bibliotekarzem a uzytkownikiem;

b) Regaly jako element ograniczajacy dostep — odpowiednie ustawienie regalow (inne dla kazdej
biblioteki) moze ograniczy¢ agresorowi dostep do pracownika i da¢ czas bibliotekarzowi
na reakcje i przemieszczenie do strefy bezpieczenstwa;

¢) Unikanie ciasnych naroznikow — NIGDY nie ustawiaj stanowiska pracy w miejscu,
gdzie nie mozna sie wycofaé i ktére nie daje mozliwosci swobodnego przejécia z dwoch stron
lub wycofania sie. Bariery majg chronié, a nie ograniczaé ruch;

d) Dynamiczne wykorzystanie mebli — w razie potrzeby zmieniaj ustawienie krzesel, przesuwaj
stoliki, dostosowuj przestrzen do danej sytuacji — tworz z nich bariery by zwiekszy¢ ochrone
i odgrodzié sie nieco od agresora.

Rozdzial 3. Procedury reagowania na trudne sytuacje

W tym rozdziale przedstawione zostang procedury reagowania w formie tabelarycznej. Kazda
sytuacja zawiera opis, wskazowki dotyczace dzialan bibliotekarza, czego unika¢, oraz przykladowe gotowe
komunikaty, ktére mozna przekaza¢. Procedury te, maja charakter instrukcyjny i sa przeznaczone
dla bibliotekarzy, pracownikéw biblioteki oraz oséb dyzurujacych, by mogli reagowaé w sposéb bezpieczny
i kontrolowany

Sytuacja zagrozenia Procedura postepowania Zachowania
nieprawidlowe

Gotowe komunikaty

Zachowanie spokoju, e Proby e Nie obslugujemy
utrzymanie dystansu samodzielnego i 0s6b pod wplywem
e Mobwienie spokojnym silowego alkoholu. Prosze
glosem wyprowadzenia opusci¢ biblioteke
osoby
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4.

Monitorowanie
zachowania

Uprzejme ale stanowcze
poinformowanie o
konieczno$ci
opuszczenia biblioteki
W razie eskalacji
wycofanie sie w
bezpieczne miejsce,
wezwanie stuzb
porzadkowych lub
wiadomo$¢ tekstowa do
osoby kontaktowej
Uzycie alarmu
osobistego

Zachowanie spokoju
Oddalenie sie na
bezpieczna odleglosé
Wezwanie wsparcia —
jesli to mozliwe

Wejdz za biurko —
utrzymuj bariere
Natychmiastowe
wezwanie policji
Natychmiastowy sygnat
,$0s” do osoby
pozostajacej ,,kontaktem
bezpieczenstwa”
Utrzymanie dystansu
Odizolowanie osoby —
utrzymanie jej w strefie
ryzyka

Nie reagowanie w
spos6b emocjonalny,
utrzymanie spokojnego
tonu wypowiedzi
Uzywanie krotkich,
prostych komunikatow
Unikanie gwaltownych
ruch6w i zachowan
Wezwanie pomocy —
osobiscie lub przez
osobe bedaca
,kontaktem
bezpieczenstwa”
Sporzadzenie notatki ze
zdarzenia i
powiadomienie dyrekeji
o sytuacji (dzialanie
nastepujace po
zdarzeniu)

Wchodzenie w
pole agresji
Proby
dyskutowania z
agresorem,
wdawanie sie w
klotnie

Proby
dokumentowania
zdarzenia np.

nagrywanie

Wdawanie sie w
dyskusje i kl6tnie
Odpowiadanie
agresjq i
krzykiem

Ignorowanie
sytuacji
Wchodzenie w
interakcje
fizyczna — proby
wyprowadzenia
osoby
Wpadanie w
panike

Agresja stowna
Proby
diagnozowania
zaburzenia

Prosze mowic
ciszej, znajdziemy
rozwiazanie

Prosze nie podnosié¢
glosu, mozemy
porozmawiaé
spokojnie
Jezeli Pan/i nie
wyjdzie bede
zmuszony/a
wezwaé policje

Takie zachowanie
jest
niedopuszczalne,
prosze wyjsé
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Zachowanie spokoju
Brak konfrontacji
Wezwanie
policji/ochrony
Wezwanie pomocy —
,Kontakt
bezpieczenstwa”

Ponowne
poinformowanie o
zamknieciu
Zachowanie dystansu —
pozostanie w strefie
bezpiecznej
Powiadomienie
przelozonego/policji

Proba odwrocenia uwagi
agresora np., informacja
o konieczno$ci
sprawdzenia czego$ w
systemie

Utrzymanie dystansu —
pozostanie w strefie
bezpiecznej
Uruchomienie alarmu
osobistego,

,kontakt
bezpieczenstwa” — sms
alarmowy do ustalonej
osoby

Ocena sytuacji przed
opuszczeniem miejsca
za lada

Nakazanie czytelnikowi
pozostania przy ladzie
Nie opuszczanie lady w
sytuacji poczucia braku
bezpieczenstwa
Poinstruowanie
czytelnika gdzie
znajduje sie ksigzka —
czytelnik sam zdejmuje
ja z regatu

Stale posiadanie przy
sobie telefony,
osobistego alarmu
bezpieczenstwa, gazu
pieprzowego podczas
samotnych dyzuréw

Sciganie sprawcy
Dotykanie
uszkodzonego i
Zniszczonego
mienia

Fizyczna
konfrontacja,
proby
powstrzymywania
sprawcy,
blokowanie
wyjscia

Proby
wyprowadzenia
silg

Agresja slowna
Podniesiony ton
glosu

WejScie w
konfrontacje
Fizyczne proby
odsuniecia osoby
blokujacej wejscie

Dlugie
przebywanie w
trudno
dostepnym
miejscu
Narazenie sie na
zamkniecie lub
odizolowani
Pozwolenie
czytelnikowi na
wejScie pomiedzy
regaly

Prosze natychmiast
przestaé

Sprawa zostanie
zgloszona na policje

Biblioteka jest
zamKknieta, prosze
opuscié lokal

W tej chwili
biblioteka nie jest
dostepna dla
uzytkownikow

Prosze sie odsungc¢,
drzwi wej$ciowe nie
moga byé
zablokowane
Prosze sie odsungc¢,
musze mieé¢ dostep
do drzwi
wejéciowych

Prosze poczekac
przy ladzie.

W tej chwili nie
moge odej$¢ od
komputera, prosze
zdjac sobie ksigzke
z regalu
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Zapewnienie sobie drogi
wyjécia

Zachowanie spokoju
Udzielenie instruktazu
w strefie kontaktu
Informowanie, ze
komputery sa do
samodzielnego
korzystania

W przypadku agresji i
frustracji uzytkownika —
nie odbieranie sprzetu
silg

Wycofanie sie i
wezwanie pomocy
Przerwanie sesji
komputerowej
Usuniecie sie z pola
zasiegu agresora
Oddalenie sie na
bezpieczna odleglosé
Schronienie sie w
bezpiecznym miejscu
Uruchomienie alarmu
osobistego

Wezwanie policji
Nieodpowiadanie
agresja

Wdrozenie zasady
check-in (kontakt
telefoniczny z
wyznaczong osoba
dyzurna co godzine)
Stosowanie tzw.
checklisty samotnego
dyzuru

Rozpoczecie i
zakonczenie pracy
sygnalizowane
wyznaczonej osobie
smsem

Trzymanie telefony w
poblizu siebie
Kontrolowany dostep do
biblioteki (zamkniecie
drzwi, wezwanie
bibliotekarza
domofonem, weryfikacja
przed wpuszczeniem,
mozliwo$¢ odmoéwienia
wejScia osobie budzacej
obawy)

Ustalenie slowa -klucza
dla wiadomosci

Sitlowe odsuwanie
od sprzetu
Konfrontacja
stowna

Proéba fizycznego
powstrzymania
agresora
Reagowanie
agresja lub

W spos6b
emocjonalny

Pozostawienie
bez kontroli
otwartych drzwi
wejSciowych
Wpuszczanie
kazdej osoby, bez
weryfikacji
Ignorowanie
sygnalow
zagrozenia np.
belkotliwej
mowy,
agresywnej
postawy osoby za
drzwiami itp.
Pozostawienie
telefonu na
biurku lub w
torebce
Ignorowanie
zasady check-in
Lekcewazenie
intuicji —
otwarcie drzwi
osobie, ktora
wzbudza

Moge pombc w
obstudze
komputera, prosze
poczekaé przy
stanowisku

By¢ moze komputer
ma awarie,
poprosze
informatyka o
pomoc, jednak
teraz musimy

wylaczy¢ sprzet

Przekracza
Pan/Pani granice.
Nie moge pozwolié
na takie
zachowanie.
Wzywam policje.
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wysylanej do ,,Kontaktu niepokoj, ,bo tak
bezpieczenstwa” wypada”

e Zabezpieczenie sie
dodatkowym sprzetem
np. gazem pieprzowym

e Zabezpieczenie e Samodzielne
wlasnego proby usuniecia
bezpieczenstwa awarii =

e Powiadomienie o Pozostawanie w
odpowiednich stuzb miejscu

e Szybka ewakuacja z zagrozenia

zagrozonego obszaru

Do kazdej sytuacji opisanej w tabeli warto przygotowa¢ wskazowki, ktére w pracy, na samotnym
dyzurze pomoga bibliotekarzowi krok po kroku zadba¢ o jego bezpieczenstwo m.in. karte szybkiej reakcji,
checkliste samotnego dyzuru oraz wzor notatki stuzbowej po incydencie.

Karta szybkiej reakcji powinna by¢ dostepna przy stanowisku pracy ( wydrukowana i zalaminowana),
umiejscowiona w taki sposéb, by pracownik latwo mdg} ja odczyta¢ i w sytuacji stresowej zastosowac.
Takie wytyczne pomoga opanowac emocje i panike zwigzana z sytuacjg zagrozenia.

7.
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Zalacznik 1
Karta szybkiej reakcji

1. Ocena sytuacji
e Czy czuje sie bezpiecznie?
e Czy czytelnik zachowuje sie agresywnie, irracjonalnie lub mi zagraza?
¢ Czy moge kontynuowa¢ obshluge, czy musze sie wycofac?

2. Decyzja o podjeciu dzialania
e Sciezka 1 — kontynuacja rozmowy z zachowaniem dystansu
- Prosze mowié spokojnie, wtedy bede mégl/mogta pomoc

e Sciezka 2 — Przerwanie kontaktu i wycofanie sie
- Musze teraz przerwaé rozmowe i sprawdzi¢ co$ w systemie (wezwanie pomocy np.
poprzez wysltanie alarmowego smsa)

e Sciezka 3 - Wezwanie pomocy/alarm
- Telefon pod 112 i krétki komunikat np. ,Biblioteka (nazwa/adres) agresywne
zachowanie, potrzebuje wsparcia

3. Zasada Bezpieczenstwa
e Moje zycie i bezpieczenstwo sa najwazniejsze
e Mam prawo wyj$¢, zamknaé drzwi, odmoéwic obstugi, zadzwonic¢ po pomoc

4. Sporzadzenie notatki po zdarzeniu wg wzoru:
e data/godzina
e  opis sytuacji
e podjete dzialania
e czy konieczna byla interwencja stuzb

e
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Zalgcznik 2

Checklista samotnego dyzuru

Sprawd? dzialanie telefonu i alarmu osobistego. Zawsze miej je przy sobie.

Zaopatrz sie w gaz pieprzowy i zawsze miej go przy sobie.

Ustal osobe kontaktowa (tzw. ,kontakt bezpieczenstwa”) na czas dyzuru i poinformuj
ja o godzinach pracy.

Upewnij sie, ze wszystkie korytarze i przejscia sa drozne.

Sprawdz o$wietlenie w drodze do wyjScia.

Miej pod rekg numery alarmowe oraz do przetozonego.

Zabezpiecz torebke i rzeczy osobiste w zamykanej szafce.

Zamknij drzwi i wywie$ informacje, ze osoby chcace skorzystac z biblioteki maja uzy¢ domofonu
w celu przywolania bibliotekarza.

Nie wpuszczaj do biblioteki 0s6b budzacych w tobie obawe.

. Zachowaj dystans podczas obstugi czytelnikow zwlaszcza pomiedzy regalami.
. Nie wychodz zza biurka lub lady jeéli nie jest to absolutnie konieczne.

9.
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Rozdzial 4. Wzywanie pomocy w trudnych warunkach

W sytuacji gdy bibliotekarz petlni samotny dyzur, a w miejscu pracy dochodzi do zagrozenia,
wezwanie pomocy innych os6b moze by¢ utrudnione, nalezy wiec wypracowaé metody i procedury,
ktore szybko i niezauwazalnie pozwola pracownikowi poradzi¢ sobie w momencie niebezpieczenstwa.

1. System osoby kontaktowej (,,kontakt bezpieczenstwa”)

e Wyznaczenie jednej lub dwoch oséb ( przelozony, wspoblpracownik, czlonek rodziny),
ktore pelnia role kontaktowa podczas samotnych dyzuréw bibliotekarza, i ktore
zobowigzane sg do posiadania telefonu przez caly czas przy sobie.

e Ustalenie stalych godzin meldowania ( np. co godzine), przy braku kontaktu,
osoba kontaktowa ma obowigzek podjecia proby polaczenia telefonicznego z osoba
pozostajacej na dyzurze, w razie braku odpowiedzi, jest zobowigzana wezwaé pomoc.

e Ustal kody alarmowe dla rozmo6w telefonicznych i w wiadomo$ci sms, neutralne hasla
informujace o zagrozeniu. Musza one brzmie¢ naturalnie i nie budzi¢ podejrzen
u osoby agresywnej np.

- ,Sprawdz w systemie” — sygnal ostrzegawczy
- ,Potrzebuje raportu” — potrzebna pomoc
- ,Zamowmy nowosci” — Wezwij shuzby, sytuacja bardzo powazna

2. Narzedzia i aplikacje wspierajace bezpieczenstwo

e Alarm osobisty — male urzadzenie lub aplikacja generujaca glo$ny sygnal dzwiekowy,
ktory moze ,sploszy¢” agresora lub na chwile odwréci¢ jego uwage, co pozwoli
pracownikowi zyskaé kilka sekund na zwiekszenie dystansu lub ucieczke.

e Szybkie wybieranie numeru — konfiguracja telefonu w taki sposbb, by jednym
naci$nieciem klawisza dzwoni¢ do osoby kontaktowej lub pod 112.

e Aplikacje alarmowe np. funkcja SOS, ktéra po kilkukrotnym naci$nieciu przycisku
blokady wysyla sygnal alarmowy.

3. Wzywanie pomocy gdy nie mozna zadzwonic i prowadzi¢ zwyklej rozmowy:

e Sms do osoby kontaktowej z kodem alarmowym lub haslem zamiast rozmowy

e Wpybranie numeru 112, pozostawienie polaczenia otwartego aby operator mog}
monitorowaé sytuacje. W trakcie rozmowy z agresorem proby wplatania stow,
ktore moga naprowadzi¢ operatora i zarysowac obraz zdarzenia np. Biblioteka, agresja,
potrzebna pomoc.

o Jezeli tylko istnieje taka mozliwo$¢ — natychmiastowe opuszczenie stanowiska
i zamkniecie sie w bezpiecznym pomieszczeniu i kontynuowanie préby kontaktu.

Rozdzial 5. Postepowanie po zdarzeniu. Dokumentacja i wsparcie

e Natychmiastowe zgloszenie sytuacji przelozonemu i sporzadzenie notatki stuzbowej

wedlug wzoru:
- data/godzina, opis sytuacji, podjete dziatania czy konieczna byta interwencja stuzb
! Zawsze nalezy zglasza¢ kazde zdarzenie — budowanie historii
incydentow!

e Skorzystaj z pomocy psychologicznej lub wsparcia instytucji
10 °®
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Zakonczenie

Bezpieczenstwo w bibliotece nie jest stanem ale procesem. Nawet najlepiej przygotowane
procedury
nie przyniosg efektu jesli nie zostang przeéwiczone i oswojone przez personel. Praca na samotnym dyzurze,
w malo uczeszczanym obiekcie, w weekendy lub w godzinach wieczornych wymaga nie tylko wiedzy,
ale przede wszystkim umiejetnosci szybkiego reagowania — bez wahania, bez paralizu, z poczuciem prawa
do ochrony siebie. Dlatego niezwykle waznym elementem budowania bezpieczefistwa w bibliotece
sq regularne szkolenia polaczone z symulacjami sytuacji zagrozenia. Cwiczenia takie moga przybra¢ forme
krotkich scenek odgrywanych przez dwie osoby — jedna odgrywa role uzytkownika prezentujacego
zachowania trudne ( np. agresje stlowng, odmowe wyjScia, nietrzezwoSci, préby naruszenia nietykalno$ci,
agresje na tle seksualnym itp.), druga reaguje zgodnie z opracowanymi procedurami. Dobra praktyka
w prowadzeniu tego typu ¢wiczen i szkolen dla bibliotekarzy jest korzystanie ze wsparcia shtuzb
mundurowych: policjantéw, strazakow a takze psychologéw czy ratownikow medycznych. Czesto osoby
te chetnie angazujg sie w akcje edukacyjne (réwniez nieodplatnie) i staja sie stalymi partnerami
w prowadzeniu warsztatow, a ich wsparcie daje lepszy oglad sytuacji i dokladniejsze przecwiczenie
scenariuszy.

Tego typu trening uczy:

- jasnego stawiania granic i uzywania gotowych komunikatow
- podejmowania decyzji o przerwaniu rozmowy

- zachowania spokoju mimo pres;ji i stresu

- rozpoznawania momentu, w ktérym najwazniejsze jest zadbanie o wlasne bezpieczenstwo — jedna minuta
zawahania moze zawazy¢ o naszym zdrowiu i zyciu.

Cele takich ¢wiczen jest wypracowanie automatyzmu, odruch6w bezwarunkowych, aby w chwili zagrozenia
reakcja byla natychmiastowa i zgodna ze schematem, bez potrzeby zastanawiania sie czy ,wypada”
iczy ,wolno”. W sytuacji kryzysowej nie liczy sie uprzejmosé lecz konsekwencja i pewno$¢ dzialania.

Bibliotekarz nie musi by¢ sam, nawet jesli samotnie pelni dyzur weekendowy, o zmroku, w pustym budynku.
Procedury, przygotowanie psychiczne i Swiadomosé prawa do bezpieczefistwa sa jego najwazniejszym
narzedziem.
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