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“Lepiej mieć zero informacji niż być
zdezinformowanym, bo oznacza to informację

ujemną, mniejszą od zera”.

~ Stanisław Lem
“Opowieści o pilocie Pirxie”



Stanowi szczególny typ
informacji.

Dezinformacja - o czym warto wiedzieć na
początku?

Jest zjawiskiem
dynamicznym i stale

ewoluującym.

Rozwój technologii
cyfrowych zwiększył skalę

i szybkość jej
oddziaływania.

Współcześnie stanowi
jeden z kluczowych

elementów walki
informacyjnej.

Informacja przestała być wyłącznie zasobem. Stała się narzędziem wpływu



Definiowanie dezinformacji

Dezinformacja jest pojęciem wielowymiarowym i
trudnym do jednoznacznego zdefiniowania.

Sposób jej rozumienia zależy od perspektywy badawczej i kontekstu
analizy.

Definicje różnią się m. in. w zależności od:

a) zastosowań ofensywnych lub defensywnych,
b) rodzaju środowiska informacyjnego,

c) specyfiki danej branży lub obszaru działalności,
d) typu i funkcji informacji.



Według Vladimira Volkoffa

Dezinformacja stanowi celowe i
długo falowe oddziaływanie na

świadomość odbiorców.

Jej celem jest zastąpienie
poglądów uznawanych za
niekorzystne poglądami

pożądanymi przez dezinformatora.

Oddziaływanie obejmuje zarówno
świadomość, jak i

podświadomość odbiorców.

Proces ten prowadzi do
kształtowania percepcji

społecznej i postaw społecznych.

W tym ujęciu dezinformacja nie jest jedynie fałszywą informacją. 
Jest procesem wpływu społecznego.



Według Marka Świerczka

Dezinformacja, rozumiana jako wyjątkowo złożona metoda
pracy operacyjnej, będąca sposobem oddziaływania na
aktualnego lub potencjalnego przeciwnika, wrogą służbę
specjalną bądź określone grupy społeczne w innym, ale

niekiedy też i własnym kraju.

W tym ujęciu dezinformacja jest silną bronią, którą warto posiadać.



Podejście instytucjonalne

Współcześnie dezinformacja analizowana jest nie tylko w
perspektywie naukowej, lecz również instytucjonalnej i strategicznej.

Organizacja międzynarodowe i instytucje państwowe postrzegają ją
jako istotne zagrożenie dla bezpieczeństwa informacyjnego i

stabilności społecznej.



Ministerstwo Cyfryzacji i NASK



Unia Europejska



Słowniki NATO



Perspektywy i podejścia do dezinformacji



Perspektywy i podejścia do dezinformacji

perspektywa...

medialna
ekonomiczna

polityczna

wojskowa dyplomatyczna

psychologicznacybernetyczna

naukowa



Perspektywa medialna

Dezinformacja współcześnie funkcjonuje w środowisku
medialnym i cyfrowym, a Internet oraz media społecznościowe

umożliwiają szybkie i masowe rozpowszechnianie
zmanipulowanych treści.

Dezinformacja może obejmować: treści całkowicie
fałszywe, informacje wyrwane z kontekstu oraz mieszanie

treści prawdziwych i fałszywych

Manipulacja medialna opiera się na selekcji informacji,
fragmentyzacji przekazu, przemilczeniu faktów oraz

wywołaniu chaosu informacyjnego.



Perspektywa polityczna

Dezinformacja stanowi narzędzie wpływu na procesy
polityczne i funckjonowanie demokracji.

Celem takiej dezinformacji jest kształtowanie opinii
publicznej, wzmacnianie określonych narracji

ideologicznych i wpływanie na decyzje wyborcze
obywateli.

Mechanizmy dezinformacji sprzyjają polaryzacji
społecznej, spadkowi zaufania do instytucji publicznych

oraz osłabieniu wiarygodności mediów i polityków.



Perspektywa ekonomiczna

Dezinformacja oddziałuje nie tylko na społeczeństwo, lecz
również na gospodarkę i rynek informacji.

Fałszywe lub zmanipulowane treści mogą wpływać na
wartość przedsiębiorstw i akcji, decyzje inwestorów,

zachowania konsumentów i poziom zaufania do marek i
instytucji.

W środowisku cyfrowym dezinformacja może generować
wysokie zyski przy niskich kosztach produkcji i
dystrybucji, jak również destabilizować sytuację

gospodarczą w danym regionie.



Perspektywa naukowa

Dezinformacja stanowi przedmiot badań wielu dyscyplin
naukowych.

Badania nad dezinformacją koncentrują się na
mechanizmach oddziaływania informacji, procesach

manipulacji i perswacji, wpływie emocji na odbiór treści
oraz funkcjonowaniu środowiska cyfrowego i algorytmów.

Rosnąca skala zjawiska sprawia, że dezinformacja staje
sie jednym z kluczowych wyzwań badawczych

społeczeństwa informacyjnego.



Perspektywa wojskowa

Dezinformacja postrzegana jest jako element działań
operacyjnych i współczesnych konfliktów informacyjnych.

W ujęciu militarnym stanowi narzędzie wpływu
wykorzystywane wobec przeciwnika, społeczeństw,

instytucji państwowych i służb specjalnych.
Jej celem jest wprowadzanie w błąd i osłabianie zdolności

reagowania przeciwnika.

Dezinformacja stanowi istotny element wojen
hybrydowych, wspołczesych konfliktów i operacji

specjalnych.



Perspektywa dyplomatyczna

Dezinformacja stanowi narzędzie oddziaływania w relacjach
międzynarodowych

Wykorzystywana jest do realizacji interesów politycznych,
kształtowania wizerunku państw, wzmacniania

określonych narracji międzynarodowych oraz wpływania
na opinię publiczną za granicą.

Współczesne kampanie dezinformacji są elementem
strategicznej rywalizacji państw w przestrzeni

informacyjnej.



Perspektywa psychologiczna

Dezinformacja oddziałuje na procesy poznawcze oraz sposób
interpretowania rzeczywistości przez odbiorców.

Wykorzystuje mechanizmy psychologiczne związane z
emocjami, stereotypami, uprzezeniami i selektrywnym

przetwarzaniem informacji. Jej celem jest wpływanie na
percepcję sytuacji, postawy społeczne i proces

podejmowania decyzji.

Szczególnie skuteczne są treści silnie emocjonalne,
uproszczone, spolaryzowane oraz dopasowane do

określonych grup odbiorców.



Perspektywa cybernetyczna

Dezinformacja funkcjonuje jako element dynamicznych
procesów zachodzących w środowisku cyfrowym.

W ujęciu cybernetycznym istotne znaczenie mają:
przepływ informacji, algorytmy platform cyfrowych, sieci

komunikacyjne oraz mechanizmy targetowania odbiorców.

Dezinformacja wykorzystuje inżynierię społeczną,
propagandę oraz manipulacje informacją.

W podejściu NATO dezinformacja stanowi element działań
hybrydowych obok cyberataków, presji politycznej i

ekonomicznej.



Dezinformacja Oczami Polaków (2024)

https://www.lbm.uw.edu.pl/images/Dezinformacja_oczami_Polakw_edycja_2024.pdf

https://www.lbm.uw.edu.pl/images/Dezinformacja_oczami_Polakw_edycja_2024.pdf


Dezinformacja Oczami Polaków (2024)



Dezinformacja Oczami Polaków (2024)



Typologia dezinformacji



Dezinformacja Oczami Polaków (2024)



Definicja fake newsa

a) wiadomość zawierająca treści dezinformacyjne,
nawiązujące kontekstem do prawdziwych wydarzeń,

b) tworzona intencjonalnie z zamiarem wprowadzenia odbiorcy
w błąd czy też wypaczania obrazu rzeczywistego świata,

c) ma dostarczyć nadawcy lub podmiotowi dystrybuującemu
wymiernych korzyści (finansowych, wizerunkowych lub

politycznych).



Rodzaje Fake Newsów

satyra lub parodia -
przedstawienie

zabawnych, lecz
fałszywych informacji w
taki sposób jakby były

prawdziwe



Rodzaje Fake Newsów

fałszywe połączenie -
przejawia sie użyciem

multimediów, nagłówków
i podpisów, które nie

mają związku z
przekazaną treścią



Rodzaje Fake Newsów

myląca treść - rodzaj
dezinformacji, mająca na
celu wmówienie odbiorcy

pewnych racji,
wywoływanie

określonych uczuć i
emocji



Rodzaje Fake Newsów

fałszywy kontekst -
podawanie prawdy w

zupełnie innym
kontekście niż pierwotnie
zamierzony: takim, który

całkowicie zmienia jej
sens



Rodzaje Fake Newsów

podszywanie się pod
prawdziwe źródła -

zastępowanie
oryginalnych źródeł

fałszywymi



Rodzaje Fake Newsów

kłamliwa treść -
wiadomość nawiązująca

kontekstem do
prawdziwych wydarzeń,

która powstaje po to, aby
celowo wprowadzić w

błąd, szokować i budzić
kontrowersje. Może
zawierać całkowitą
nieprawdę, sporną

prawdę lub manipulację
cytatem



Rodzaje Fake Newsów

informacja
zmanipulowana -

wykorzystywanie jakichś
okoliczności, naginania

lub przeinaczania faktów
w celu udowodnienia

swoich racji lub
wpływania na cudze

poglądy i zachowania



Rodzaje Fake Newsów

informacja sfabrykowana
- informacja, która od
początku do końca nie
jest prawdziwa, została
sztucznie stworzona w

celu wzbudzenia
określonych emocji.



Skala dezinformacji



Statystyki



Statystyczna persona



Rozpowszechnianie dezinformacji



Rozpoznawanie fake newsów



Rozpoznawanie fake newsów





Reagowanie na “trolla”



Badanie A - Bałtycka architektura dezinformacji
Metody naukowe - research i analiza

Dezinformacja, rozumiana jako wyjątkowo złożona metoda pracy
operacyjnej, będąca sposobem oddziaływania na aktualnego czy

potencjalnego przeciwnika, wrogą służbę specjalną bądź określone
grupy społeczne w innym, ale niekiedy też i własnym kraju, stanowi

jedno z kluczowych wyzwań dla współczesnych społeczeństw
informacyjnych.

Badanie ma na celu prezentację narzędzia EUvsDISINFO i
przebadanie dezinformacji w krajach bliskich kulturowo,

geopolitycznie i geograficznie.



Potrzeby informacyjne Polaków nt. dezinformacji



AnswerThePublic to narzędzie online, które wizualizuje pytania,
frazy i skojarzenia wpisywane przez użytkowników w

wyszukiwarkach (głównie Google).

W praktyce narzędzie pokazuje, jak użytkownicy Internetu w
praktyce formułują pytania (swoje potrzeby informacyjne).

Answer The Public



Rzeczywiste potrzeby informacyjne Polaków



EUvsDISINFO to flagowy projekt Unii Europejskiej, realizowany
przez East StratCome Task Force, zespołu składającego się z

ekspertów posiadających doświadczenie w komunikacji,
dziennikarstwie, naukach społecznych i studiach rosyjskich.

Głównym zadaniem zespołu jest szeroko ujęta walka z
dezinformacją, która składa się na identyfikację treści i źródeł oraz

otwartego ich ujawniania w specjalnej bazie danych.

Baza danych EUvsDISINFO stanowi narzędzie edukacyjne oraz
badawcze w zakresie weryfikacji informacji.

Inicjatywa EUvsDISINFO



Inicjatywa EUvsDISINFO



Przedmiotem badań były wszystkie udokumentowane przez bazę
danych EUvsDISINFO przypadki dezinformacji w krajach bałtyckich.

W ich wyborze posłużono się rekordami bazy danych, których
wyszukiwanie opierało się na zastosowaniu filtru “Baltic States” dla

obszaru występowania oraz całym dostępnym zakresem
chronologicznym.

W badaniu wykorzystano metodę analizy zawartości rekordów w
bazie danych, jaki również metody badań jakościowych oraz
ilościowych ze szczególnym uwzględnieniem analizy treści

materiałów w oparciu o metadane rekordów.

Przedmiot badań



Członkostwo w Unii Europejskiej oraz w Sojuszu
Północnoatlantyckim (NATO).

Położenie geopolityczne względem Polski.

Zbliżony poziom kompetencji cyfrowych według raportu Digital
Skills & Jobs Platform (Polska - 44,3 % w grupie wiekowej 16-74).

Dlaczego kraje bałtyckie?



Zakres chronologiczny: 29.10.2015 r. - 16.06.2025 r.

Ujawniono 366 przypadków dezinformacji (363 możliwych do
przeanalizowania)

Przebadane metadane: słowa kluczowe (Tags), strony internetowe
kolportujące dezinformacje (Outlet), język przekazywania treści

(Article language(s)) oraz państwa występujące w przekazie
informacyjnym - tła narracji (Region/Country discussed)

Badania



Przypadki dezinformacji niemożliwych do dalszego
zanalizowania



363 przypadki = 170 unikalnych tagów
Łączna suma użytych fraz: 1250.

Analiza fraz kluczowych



Wnioski płynące z analizy fraz kluczowych

Sześć filarów dezinformacji:

Filar 1: Słowa kluczowe o nacechowaniu militarnym i geopolitycznym.

Filar 2: Wzbudzenie poczucia krzywdy wśród obywateli krajów
bałtyckich, którzy są rosyjskojęzyczni.

Filar 3: Rewizjonizm historyczny (w głównej mierze dotyczący okresu II
wojny światowej).

Filar 4: Narracje podważające suwerenność i stabilność państw
bałtyckich.

Filar 5: Konflikt na Ukrainie oraz jego przyczyny.

Filar 6: Teorie spiskowe oraz meta-dezinformacja.



363 przypadki = 165 unikalnych źródeł
Średnio 1,36 redakcji publikowało JEDNĄ dezinformację.

Analiza stron WWW, które kolportują dezinformacje



Pierwsze sześć źródeł w rankingu odpowiada za kolportaż ponad
50% dezinformacji, natomiast wszystkie strony, wymienione w

tabeli na poprzednim slajdzie odpowiadają za 61,16 % wszystkich
zaindeksowanych w bazie danych dezinformacji.

Analiza stron WWW, które kolportują dezinformacje



Wayback Machine to narzędzie internetowe stworzone przez
inicjatywę Internet Archive, które pozwala zobaczyć jak wyglądały

strony internetowe w przeszłości.

Wayback Machine

Archiwum Internetu Zapisywanie kopii
stron WWW

Swobodne
przeglądanie

archiwalnych wersji



Zastosowanie



Rekonstrukcja “życia” narracji

a) kiedy dana treść się pojawiła?
b) jak była modyfikowana?

c) czy coś zostało usunięte lub złagodzone?

W czym nam to pomaga?

Dowód w analizie

a) zabezpiecza materiały, które później znikają,
b) pozwala cytować konkretne wersje stron, a

nie ich aktualny stan.

Mapowanie sieci dezinformacji

a) możemy zobaczyć jakie strony się linkowały,
b) które portale powielały te same treści,

c) jak wygląda łańcuch dezinformacji.

Analiza kontekstu i czasu

a) zestawienie treści z wydarzeniami
politycznymi, kampaniami wyborczymi oraz

kryzysami (pandemia, wojna).



Wnioski płynące z analizy źródeł

Silna obecność rosyjskich mediów znanych marek (Sputnik, Russia
Today - w różnych wersjach domen i językach) sugeruje strategiczną

oraz skoordynowaną sieć dezinformacyjną w regionie bałtyckim.

 Występuje częste lokalne “brandowanie mediów” poprzez używanie
innych domen lub dopisywanie ich do domen oryginalnych (.ru).

Platformy społecznościowe poprzez swoją popularność, szeroki
wachlarz prezentowanych treści i metod ich prezentacji dominują jako

narzędzia manipulacji informacją.

Znaczna liczba niszowych stron internetowych (111 adresów
wystąpiło tylko w jednym lub w dwóch przypadkach dezinformacji) może

wskazywać na technikę “rozpraszania źródeł”.



363 przypadki = 37 państw / regionów

Analiza krajów wspomnianych w dezinformacjach -
tła narracji



Analiza krajów wspomnianych w dezinformacjach -
tła narracji



Obecność Polski

Wysoka obecność Polski wynika przede wszystkim z
jej roli w regionie, aktywnego wspierania Ukrainy,
członkostwa w NATO oraz UE, a także bliskości

geograficznej z krajami bałtyckimi i z Rosją. Polska
często występuje w narracjach, które mają na celu

podważenie stabilności państwa, wizerunku na arenie
międzynarodowej oraz relacji z krajami sąsiadującymi.



Analiza 363 przypadków dezinformacji ujawniła
sześć dominujących obszarów tematycznych, z

których kluczową rolę odgrywa narracja militarno-
geopolityczna przedstawiająca NATO jako

agresora i podważająca jego funkcję gwaranta
bezpieczeństwa w regionie bałtyckim.

Podsumowanie badań A

Źródła dezinformacji tworzą spójny ekosystem,
zgodny z pięcioma filarami rosyjskiej

dezinformacji: komunikaty rządowe, media
finansowane przez państwo, źródła zastępcze,

zbrojenie mediów społecznościowych oraz
dezinformacja w cyberprzestrzeni.

Polska jest jednym z kluczowych państw
występujących w narracjach dezinformacyjnych -
jako sojusznik NATO i UE, zaplecze logistyczne
regionu oraz newralgiczny punkt geopolityczny.

Narracje te przypisują Polsce rolę inicjatora
eskalacji napięć, co sprzyja destabilizacji zaufania
społecznego, polaryzacji politycznej i osłabieniu

pozycji kraju na arenie między narodowej.



Badanie B - Biblioteka jako instytucja odporności

Ostatnie lata naznaczone zostały kryzysami o charakterze społecznym i
geopolitycznym - od pandemii COVID-19, przez wojnę na Ukrainie aż po

kryzysy dezinformacyjne, związane również ze sztuczną inteligencją. 

W ich obliczu biblioteki jako instytucje społeczne o charakterze lokalnym
zaczęły pełnić nowe role: edukacyjne, integracyjne oraz stabilizujące

nastroje społeczne. 

Coraz wyraźniej stają się one uczestnikami komunikacji kryzysowej i
ważnym elementem budowania odporności wspólnot lokalnych. 



Miejska Biblioteka Publiczna im. Zdzisława
Arentowicza we Włocławku



Przedmiotem badań były udokumentowane na stronie internetowej
Miejskiej Biblioteki Publicznej we Włocławku wpisy, publikowane w

ramach zakładki “Aktualności”. 

Przy wyborze posłużono się z góry założonymi ramami czasowymi, które
odpowiadają największym zainteresowaniu tematyką dwóch sytuacji
kryzysowych: pandemii koronawirusa COVID-19 oraz agresji wojsk

rosyjskich na Ukrainę.

Przedmiot badań



Miejska Biblioteka Publiczna im. Zdzisława
Arentowicza we Włocławku



Badanie przeprowadzono na podstawie analizy treściowej 347
komunikatów, umieszczanych na stronie internetowej biblioteki w

zakładce “Aktualności” w czasie: 

1 marca 2020 r. - 1 czerwca 2021 r. (197 komunikatów) 

24 lutego 2022 r. - 24 sierpnia 2022 r. (150 komunikatów). 

Podczas analizy treściowej komunikatu posłużono się kodowaniem i
oznaczeniem każdego newsa poprzez typ komunikatu, funkcję

komunikatu oraz ton komunikatu.

Przedmiot badań



Oznacza dominujący charakter treści przekazu wynikający z jego
głównej zawartości merytorycznej i formy narracyjnej. 

“Czego dotyczy komunikat?”

Typ komunikatu



Oznacza podstawowy cel, jaki przekaz realizuje wobec odbiorcy i
wspólnoty komunikacyjnej. 

“Po co ten komunikat został opublikowany?”

Funkcja komunikatu



Oznacza dominujący sposób emocjonalnego i relacyjnego
ukształtowania wypowiedzi. 

“Jak komunikat przemawia do czytelnika/odbiorcy?”

Ton komunikatu



Liczba komunikatów w latach 2018-2025



Zakres chronologiczny: 01.03.2020 r. - 01.06.2021 r.
Liczba przebadanych rekordów: 197. 

Przebadane dane: tytuł komunikatu, metadane (tagi)
oraz treść aktualności.

Komunikacja podczas pandemii COVID-19
(sytuacja A)



Typ komunikatu (sytuacja A)



Funkcja komunikatu (sytuacja A)



Ton komunikatu (sytuacja A)



Analiza 197 komunikatów w okresie pandemii
ujawniła, iż w komunikacji biblioteki z użytkownikami
dominowała forma edukacyjna (36,54%), co pokazuje,

że biblioteka szybko przeszła od informowania o
ograniczeniach do podtrzymywania uczestnictwa w

kulturze.

Wnioski (sytuacja A)

Na poziomie funkcji najważniejsza była adaptacja
(31,47%), związana z reorganizacją usług i oswajaniem

nowych zasad korzystania z biblioteki.

Wysoki udział funkcji integracyjnej (26,40%) wskazuje
na świadome podtrzymywanie relacji z lokalną

wspólnotą mimo izolacji (w szczególności z osobami
w wieku senioralnym).

Dominujące tony komunikatów: wspólnotowy (31,47%)
oraz mobilizujący (26,50%) wzmacniały poczucie

ciągłości życia społecznego i kulturowego
mieszkańców Włocławka.

Biblioteka pełniła rolę stabilizatora informacyjnego, organizacyjnego i emocjonalnego. 



Zakres chronologiczny: 24.02.2022 r. - 24.08.2022 r. 

Liczba przebadanych rekordów: 150. 

Przebadane dane: tytuł komunikatu, metadane (tagi)
oraz treść aktualności.

Komunikacja podczas agresji wojsk rosyjskich na
Ukrainę (sytuacja B)



Typ komunikatu (sytuacja B)



Typ komunikatu (sytuacja B)



Typ komunikatu (sytuacja B)



Analiza 150 komunikatów od czasu agresji
wojsk rosyjskich na Ukrainę przez następne

pół roku wskazała dominujący typ jako
edukacyjny (36,67%), ale większą rolę niż w

COVID odegrały treści promocyjne oraz
usługowe.

Wnioski (sytuacja B)

Główną funkcją komunikatu była edukacja
(40%), skoncentrowana na interpretacji

wojny, pamięci historycznej i solidarności
społecznej.

Silny udział funkcji integracyjnej i
promocyjnej (łącznie 30%) pokazuje

aktywizację lokalnej społeczności wokół
działań na rzecz uchodźców.

W warstwie tonu komunikatu obok
wspólnotowości mocno swoją obecność

zaznaczyły refleksyjność i nostalgia (łącznie
36%), związane z pamięcią i historią

Polaków, a także z doświadczeniem wojny.

Biblioteka stała sie lokalnym centrum solidarności, pamięci i
wsparcia dla uchodźców. 



Zestawienie obu sytuacji kryzysowych pokazuje, że
włocławska biblioteka nie reaguje schematycznie, lecz

elastycznie dostosowuje funkcje komunikacyjne do
charakteru zagrożenia. 

W obu przypadkach dominowała komunikacja edukacyjna i
wspólnotowa, co potwierdza trwałe przesunięcie instytucji w

stronę budowania odporności społecznej.

 Miejska Biblioteka Publiczna we Włocławku nie tylko reaguje
na kryzys, ale współtworzy odporność miasta i jego obywateli.
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