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Architektura dezinformacji w srodowisku cyfrowym:
Studium przypadku regionu battyckiego i rola
iInstytucji publicznych

Krzysztof Wieniecki
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Wyktad w ramach projektu:

Cyfrowy ekosystem nauki - komunikacja w transferze wiedzy
27 maja 2026 r.




STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

“Lepiej mie¢ zero informacji niz by¢
zdezinformowanym, bo oznacza to informacije
ujemng, mniejszg od zera”.

~ Stanistaw Lem
“Opowiesci o pilocie Pirxie”
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‘é Dezinformacja - o czym warto wiedziec na

STOWARZYSZENIE

Saor o poczatku?

Jest zjawiskiem

Stanowi szczegolny typ dynamicznym i stale

informaciji. ewoluujacym.
Rozwoj technologi Wspétczesnie stanowi
cyfrow_ych ZWIe’k’S.Z){i skale jeden z kluczowych
| szybkosc je elementéw walki
oddziatywania. informacyijnej.

Informacja przestata by¢ wytacznie zasobem. Stala sie narzedziem wptywu
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‘Z Definiowanie dezinformacji

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Dezinformacja jest pojeciem wielowymiarowym i
trudnym do jednoznacznego zdefiniowania.

Sposob jej rozumienia zalezy od perspektywy badawczej i kontekstu
analizy.

Definicje roznig sie m. in. w zaleznosci od:

a) zastosowan ofensywnych lub defensywnych,
b) rodzaju srodowiska informacyjnego,
c) specyfiki danej branzy lub obszaru dziatalnosci,
d) typu i funkcji informaciji. _
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Wedtug Vladimira Volkoffa

Dezinformacja stanowi celowe i Jej celem jest zastapienie
diugo falowe oddziatywanie na pogladow uznawanych za
swiadomos¢ odbiorcow. niekorzystne pogladami

pozadanymi przez dezinformatora.

Oddziatywanie obejmuje zaréwno Proces ten prowadzi do
swiadomosg¢, jak i ksztatltowania percepciji
podswiadomosc¢ odbiorcow. spotecznej i postaw spolecznych.

W tym ujeciu dezinformacja nie jest jedynie fatszywg informacjq.
Jest procesem wptywu Spo’fecz_n_e_g_c_)__ I
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— Wedtug Marka Swierczka

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Dezinformacja, rozumiana jako wyjgtkowo ztozona metoda
pracy operacyjnej, bedgca sposobem oddziatywania na
aktualnego lub potencjalnego przeciwnika, wrogg stuzbe
specjalng badz okreslone grupy spoteczne w innym, ale

niekiedy tez i wkasnym kraju.

W tym ujeciu dezinformacja jest silng bronig, ktorg warto posiadac.
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Podejscie instytucjonalne

Wspotczesnie dezinformacja analizowana jest nie tylko w
perspektywie naukowej, lecz rowniez instytucjonalnej i strategiczne,;.

Organizacja miedzynarodowe i instytucje panstwowe postrzegajg ja
jako istotne zagrozenie dla bezpieczenstwa informacyjnego i
stabilnosci spotecznej.

<702 Ministerstwo

YU Cyfryzadi

Wi




SEF.2
Z Ministerstwo Cyfryzacji i NASK

POLSKICH

| -
Dezinformacja - co warto wiedzie¢? NIE B M]Z B R D

JA Mu.r

wiedza o dezinformacjl pomaga cdblorcy w jej rozpoznaniu, a co 2a tym idzie - powstrzymuje go od jej dalszego
rozpowszechniania, Dlatego jest najlepszym spesobem walki z tym zjawiskiem, Warto wiedziec, Ze:

* Dezinformacia to nieprawdziwa lub celowo wprowadzajaca w biad informacja. ktora jest tworzona i
rozpowszechniana z zamiarem oszukania odbiorcdw,

» Dezinformacja to zamierzone dziakanie, ktdre zaburza lub fakszuje przekaz informacyjny dla osiagniecia
okreslonych korzyécl, np. ekonomicznych czy politycznych,

* Rozpowszechnlanie dezinformac)i jest to szereg zaplanowanych czynnogcl, systematycznie | fachowo
prowadzonych glownie za posrednictwern medidw masowych (Iinternetu, telewlz)i, prasy czy radia).

* Dzlé dezinformacja rozprzestrzenia sie gtownie w internecie | za posrednictwem medidw spotecznosciowych C h ro ﬁ S i e p rze d d eZi nfo rm aCj a

* Dezinformacja moie wyrzadzi€ szkode zardwno jednostkom. grupom. organizacjom. jak i parstwom.,

Definicie

Co zaktoca przeptyw
informac;ji?

MALINFORMACJA

intencja, wyrzadzenia,
szkody

MISINFORMACJA

falszywasc
lub manipulacia

DEZINFORMACJA

Misinformacija Dezinformacja Malinformacija
n@ane Dez |
wilawalc W WiymikL

bgdu lub
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= Unia Europejska

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY

POLSKICH 7 . » . e "
Rosnie zagrozenie dla demokracji w Europie

Dezinformacja niepokoi Europejczykow:

Najwazniejsze dziatania

83% 63% 51%

ludzi mtodych Europejczykow Europejczykow
uwaza, ze dezinformacja natrafia na fake newsy czesciej uwaza, ze padto ofiarg
zagraza demokracji niz raz w tygodniu dezinformacji online

Budowanie odpomnosci demokracii J i Dezinformacja szkodzi naszemu spoteczenstwu:

Promujemy wolne i uczciwe wybory,
. pcdwaza zaufanie do 1I'|STy1UC.]I i mediow

« zagraza demokratycznym wyborom

« ogranicza zdolnosc obywateli do podejmowania swiadomych decyzji

* 1olnosci wypowiedzi.

Walka UE z dezinformacjg — kalendarium
|

marzec 2015 r. W Europejskiej Sluzbie Dziatan Zewnegtrznych powstaje grupa zadaniowa East StratCom.
0, [e]
79 % 70 %
Europejczykdw obawia sie wplywu dezinformacji na Europejczykdéw obawia sie obcej ingerencji w wybory
wyborcow
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AAP6 (2017)
NATOPEP JAWNE

dezinformacja
Wszelkie przedsiewziecia, majace na
celu wprowadzenie przeciwnika w blad
poprzez manipulowanie, dziatania
pozorujace i preparowanie dowoddw,
prowckujace dziatania szkodzace jego
| witasnym interesom. 5/3/04

AAP-6

SLOWNIK
TERMINOW | DEFINICJI NATO

ZAWIERAJACY WOJSKOWE TERMINY | ICH DEFINICJE STOSOWANE W NATO




Perspektywy i podejscia do dezinformac;ji

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Wlagor b Graanks R ingenty
Frrermeeies Enyyarh, Sabslia Famnsda

KATARZYNA BAKOWICZ

Metody i narzedzia
budowania spobecznej odpornoscl
na dezinformacjg

O fact-checkingy po edukace medizing

MICHAL MAREK

T
INCORMAGYJND

WOJNA INFORMACYJNA
FEDERACJI ROSYJSKIEJ
PRZECIWKO UKRAINIE
POLSCE | NATO

Thomas'Rid
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: Perspektywy i podejscia do dezinformacji

STOWARZYSZENIE

perspektywa...
ekonomiczna
medialna
polityczna naukowa
wojskowa dyplomatyczna
cybernetyczna psychologiczna
B ian _:_T:_ii::;f:::;
_—_—-:___:__:_j::::::::::::———____________ . @



SiBiE
2 Perspektywa medialna

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Dezinformacja wspotczesnie funkcjonuje w srodowisku
medialnym i cyfrowym, a Internet oraz media spotecznosciowe
umozliwiajg szybkie i masowe rozpowszechnianie
zmanipulowanych tresci.

Dezinformacja moze obejmowac: tresci catkowicie
falszywe, informacje wyrwane z kontekstu oraz mieszanie
tresci prawdziwych i falszywych

Manipulacja medialna opiera sie na selekcji informaciji,
fragmentyzacji przekazu, przemilczeniu faktow oraz
wywotaniu chaosu informacyjnego.
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‘Z Perspektywa polityczna

PPPPPPP

Dezinformacja stanowi narzedzie wptywu na procesy
polityczne i funckjonowanie demokracii.

Celem takiej dezinformacji jest ksztattowanie opinii
publicznej, wzmacnianie okreslonych narracji
ideologicznych i wptywanie na decyzje wyborcze
obywateli.

Mechanizmy dezinformacji sprzyjaja polaryzaciji
spotecznej, spadkowi zaufania do instytucji publicznych
oraz ostabieniu wiarygodnosci mediow i politykow.

I
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2 Perspektywa ekonomiczna
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Dezinformacja oddziatuje nie tylko na spoteczenstwo, lecz
rowniez na gospodarke i rynek informacii.

Fatszywe lub zmanipulowane tresci moga wptywac na
wartosc przedsiebiorstw i akcji, decyzje inwestorow,
zachowania konsumentow i poziom zaufania do marek i
instytuciji.

W srodowisku cyfrowym dezinformacja moze generowac

wysokie zyski przy niskich kosztach produkcji i

dystrybucji, jak rowniez destabilizowac¢ sytuacje
gospodarcza w danym regionie.

I
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2 Perspektywa naukowa

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Dezinformacja stanowi przedmiot badan wielu dyscyplin
naukowych.

Badania nad dezinformacjg koncentrujg sie na
mechanizmach oddziatywania informacji, procesach
manipulaciji i perswaciji, wptywie emocji na odbior tresci
oraz funkcjonowaniu srodowiska cyfrowego i algorytmow.

Rosngca skala zjawiska sprawia, ze dezinformacja staje
sie jednym z kluczowych wyzwan badawczych
spoteczenstwa informacyjnego.

—
I
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‘Z Perspektywa wojskowa

PPPPPPP

Dezinformacja postrzegana jest jako element dziatan
operacyjnych i wspotczesnych konfliktow informacyjnych.

W ujeciu militarnym stanowi narzedzie wptywu
wykorzystywane wobec przeciwnika, spoteczenstw,
instytucji panstwowych i stuzb specjalnych.

Jej celem jest wprowadzanie w btad i ostabianie zdolnosci
reagowania przeciwnika.

Dezinformacja stanowi istotny element wojen
hybrydowych, wspotczesych konfliktow i operacji
specjalnych.
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‘é Perspektywa dyplomatyczna

STOWARZYSZENIE
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Dezinformacja stanowi narzedzie oddziatywania w relacjach
miedzynarodowych

Wykorzystywana jest do realizacji interesow politycznych,
ksztaltowania wizerunku panstw, wzmacniania
okreslonych narracji miedzynarodowych oraz wplywania
na opinie publiczna za granica.

Wspoiczesne kampanie dezinformacji sg elementem
strategicznej rywalizacji panstw w przestrzeni
informacyjne,;.

e
—— e
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STDWARZ\'SEENI; Perspektywa psyChOIOQiczna

POLSKICH

Dezinformacja oddziatuje na procesy poznawcze oraz sposob
interpretowania rzeczywistosci przez odbiorcow.

Wykorzystuje mechanizmy psychologiczne zwigzane z
emocjami, stereotypami, uprzezeniami i selektrywnym
przetwarzaniem informaciji. Jej celem jest wptywanie na
percepcje sytuacji, postawy spoteczne I proces
podejmowania decyzji.

Szczegolnie skuteczne s tresci silnie emocjonalne,
uproszczone, spolaryzowane oraz dopasowane do
okreslonych grup odbiorcow.
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‘Z Perspektywa cybernetyczna

PPPPPPP

Dezinformacja funkcjonuje jako element dynamicznych
procesow zachodzgcych w srodowisku cyfrowym.

W ujeciu cybernetycznym istotne znaczenie maja:
przeptyw informacji, algorytmy platform cyfrowych, sieci
komunikacyjne oraz mechanizmy targetowania odbiorcow.

Dezinformacja wykorzystuje inzynierie spoteczna,
propagande oraz manipulacje informacja.
W podejsciu NATO dezinformacja stanowi element dziatan
hybrydowych obok cyberatakéw, presji politycznej i
ekonomicznej.
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Dezinformacja Oczami Polakow (2024)

Czy kiedykolwiek B MUEL IS CF A AN EH

A oTex | E‘_i] el 8% o 77% @ & 9%
R* g B2% e 7% il 87% T 85%


https://www.lbm.uw.edu.pl/images/Dezinformacja_oczami_Polakw_edycja_2024.pdf
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Dezinformacja Oczami Polakow (2024)

Czy kiedykolwiek FHi e LIS CFA [ L[5 F

2024

saty (B Ioﬁm‘ﬂ%m
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Dezinformacja Oczami Polakow (2024)

eli r[ A 1 ETa'd spotkali sie najczesciej z fatszywymi informacjami?

wyniki wirdd Polakow, ktarzy mieli stycznosc z fake newsami

- LT I 6% .-
© - Prasa {drukowans | on-line] . 5% e =
¢ ok e e I s TEIEW'Z’H, mEdla
 Portala Internetows (ap, Onet, WP I T s 8
e m— spotecznosciowe
Whsrukiwark! internatows I 17 . . -
e — | przekazy politykéw
- - - w tych miejscach
E-mail I 4 = SR 5
i el Polacy najczesciej
Otreymano od innej osoby (np. & pracy, e szhoty) I 10 . _®
e ——e spotkali sie z[EI TN
W praekazach politykow’ . _E-
Publikacie naukowe | reportade B %
W innych minjscach (L
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Typologia dezinformacji

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

DEZINFORMACIA
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Dezinformacja Oczami Polakow (2024)

Ktora forma fatszywej informacji niesie ze soba wieksze zagrozenie?

Min B P @35

Hinimeriernel: N
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a) wiadomosc zawierajgca tresci dezinformacyjne,
nawigzujgce kontekstem do prawdziwych wydarzen,

b) tworzona intencjonalnie z zamiarem wprowadzenia odbiorcy
w btgd czy tez wypaczania obrazu rzeczywistego swiata,

c) ma dostarczyC nadawcy lub podmiotowi dystrybuujgcemu
wymiernych korzysci (finansowych, wizerunkowych lub
politycznych).

I
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Rodzaje Fake Newsow
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8 maja obchodzimy Dzief Bibliotekarza i Bibliotek [

satyra lub parodia -
przedstawienie
zabawnych, lecz
falszywych informaciji w
taki sposob jakby byty
prawdziwe




STOWARZYSZENIE

Rodzaje Fake Newsow

POLSKICH | DHALEK SPOPECITTFCD

falszywe potaczenie - *
przejawia sie uzyciem ggg A
multimediow, nagiowkow
| podpisow, ktore nie
majg zwigzku z
przekazana trescig

WM - 2 e 2023 - 18,5 tys. Wyswietlenla

36 Twetetdw podarmych dale 2 Cytaty 114 Polubier 14 Zaklades
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= Rodzaje Fake Newsow

STOWARZYSZENIE
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Svarth
Y& 4 - @Svaarth
m y I q c a tre s c - ro d Zaj Wielka Brytania podjela decyzje. Ostatnie 10 dni uzywania gotowlki i

przechodza na cyfrowy pieniadz. Zaczelo sie

dezinformacji, majgca na
| ;e dbi Bank Anglii przypomina: To juz
celu wmowienie odbiorcy ostatnie 10 dni na uzycie

pewnych racji, papierowych banknotow
Wywo*ywanie w::znrlaj.'ll?zsn (= |
s .. B Fienigdze
okreslonych uczuc i

emocji

1297 PM - 21 wrz 2022

103 Tweely podans dalej 9 Cytatow 2z Tweeta 260 Polulbxiedn
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falszywy kontekst -
podawanie prawdy w
zupetnie innym
kontekscie niz pierwotni
zamierzony: takim, ktory
catkowicie zmienia jej

sens

Rodzaje Fake Newsow

Rebel06714 &
@RebellE714
This is a video from 1990 where NATO promised russia it would not try to

expand near any neighboring country. Russia told the US that was a
redline. This is actual historic video from a press conference.

o % -
Przetiumacz Tweets

e @B Richard & @ricwe123 - 11lip

This warmaonger totally ignores the fact the West once made a promise.....

(Jens Stoltenberg, NATO Secretary General)

CONVERSATION RE

Pebruary 9, 1990 Bl,
- 3:00 pm

Becretary Baker
President Gorbachev
Eduard Shevardnadze

s Baker, pagina 6.

and the need for assurances to t
ve malntsin & presence in & Gernm

thers would be no extension of &
or focrces of HATO one Inch to EF




— Rodzaje Fake Newsow
podszywanie sie pod
prawdziwe zrodia -
zastepowanie
oryginalnych zrodet
falszywymi

Informujemy o niezaplaconym
mandacie karnym.

Dnia 12.04.2021 sprawa zostanie

skierowana do sadu.
Kwota mandatowa:10,00 PLN
Oplata:




STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

ktamliwa tres¢ -
wiadomos¢ nawigzujaca
kontekstem do
prawdziwych wydarzen,
ktora powstaje po to, aby
celowo wprowadzi¢c w
btad, szokowac i budzic
kontrowersje. Moze
zawierac catkowita
nieprawde, sporng
prawde lub manipulacje
cytatem

Rodzaje Fake Newsow

™ Frank Schramm5 1)
EFrankSchrammlbal
Catholic Pope says people with disabilities should be euthanized to
"fight climate change'

People with autism, alcoholism and other diseases and disabilities are to
be euthanized to help humanity fight so-called “climate change.”

8:50 AM - 30 lip 2023 - 280 Wyswietienia

2 Polubienia
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Rodzaje Fake Newsow

informacja
zmanipulowana -
wykorzystywanie jakichs
okolicznosci, naginania
lub przeinaczania faktow
w celu udowodnienia
swoich racji lub .
wplywania na cudze ) .

M- MALAG: NIE BEDZIE KRYTERIUM DOCHODOWEGO W SPRAWIE
poglady i zachowania 800+, BOTO MA BYC INWESTYCJA W RODZINE

.m”.“. GE F Sukep Hop Sbhpw -
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Rodzaje Fake Newsow

Marcus

informacja sfabrykowana © oo
. . - W tajemnicy przed opinig publiczna Ministerstwo Kultury i samorzad
=N fo rma Cj d y kto ra o d sfinansowali Centrum Kultury Zydowskiej w miejscowosci Mogielnica.
, . O$rodek wyposazony jest w SPA, sale konferencyjne, jadalnie, boisko
p (o) CZQt k u d (0] ko nca nie sportowe | pokoje goscinne. Z kieszeni podatnika na ten cel poszio 15
. . min zl..
jest prawdziwa, zostata
sztucznie stworzona w
celu wzbudzenia

okreslonych emocii.

1:37 PM - 22 maj 2023 - 27,8 tys. Wyswistlenia

34 Tweetdw podanych dalej 25 Cytatdw 577 Polubiern 24 Zalkladek
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— Skala dezinformaciji
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Liczba przypadkéw dezinformacji w bazie EUvsDisinfo (2015-2026)
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Statystyki

9 na 10 Polakow
powielito

minimum jedng z badanych
fatszywych informacji.

W badaniu zapytano o stosunek do 30 fatszywych stwierdzen
z obszarow: energetyki, zdrowia, klimatu, nowych technologii
oraz polityki, ktére byty obecne w przestrzeni publicznej.




Statystyczna persona

PLEC mezczyzna

WIEK 55 1atiwiecej

ZAMIESZKANIE miasto pow. 500 tys.

WYKSZTALCENIE wyisze

TO CECHY OSOB, KTORE W
POWIELAJA FALSZYWE INFORMACIJE
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Rozprzestrzenianie fatszywych informacji przez inne osoby

W jaki sposéb Polacy otrzymuja fatszywe

g Itzv Polacy otrzymuja fake newsy od innych oséb? informacje od innych 0séb?

el =iz ey $2$200©
'1 ........... W mediach spotecznodciowrych

Jako fink przesytany prrez komunikator internetowy

[E-maibem - jake link preesylany w e-mailu

SMES = Jako link preesylany w SMSMMS

Pogrzez YouTubs®
[Ma blagu / forum internetewym
W shachanym podcascie®

= A 7 s | T T o | 3 6% "W % Winny sposdt
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CRAP (od ang. Currency, Relevance, Authority, Accuracy, Purpose)

SCAM (od ang. Source, Content, Audience, Media, Effects)

Kiedy informacja zostata opublikowana lub wystana?

Czy informacja byla poprawiana lub aktualizowana?

Czy temat, ktdrego dotyczy informacja jest aktualny czy mozna oprzec sie na materiatach
archiwalnych?

Czy hiperlacza (o ile s3) dziataja?

Czy informacja odnosi sie do danego tematu lub odpowiada na pytanie odbiorcy?

Kto jest docelowym odbiorcg?

Czy informacja jest przygotowana na poziomie adekwatnym do odbiorcy (tj. czy nie jest
zbyt ogolna lub zbyt szczegétowa, niedostosowana do potrzeb odbiorcy)?

Czy przed skorzystaniem z informacji zostaty sprawdzone inne jej Zrodfa?

Czy informacji mozna byloby uzyc w artykule naukowym?

Kto jest autorem, wydawca, Zrodtem lub sponsorem informacji?

Jakie sg referencje autora informacji? Z jaka instytucja lub organizacja jest on zwigzany?
Jakie sg kwalifikacje autora do pisania na dany temat?

Czy dostepne sg dane kontaktowe autora informacji (np. adres e-mail)?

Czy adres URL mowi cos o autorze, nadawcy lub Zrodle informacji (np. czy zawiera
okreslong nazwe domeny, jak .com, .edu, .gov, .org, .net)?




SokFg
Z Rozpoznawanie fake newsoéw

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

CRAP i SCAM

Skad pochodzi informacja?

Czy informacja jest poparta dowodami?

Czy informacja byla recenzowana lub cytowana?

Czy mozna zweryfikowac chociaz czes¢ danych w innym zrodle lub na podstawie
wiasnej wiedzy?

Czy jezyk lub ton wypowiedzi wydajg sie bezstronne i 53 pozbawione zabarwienia
emocjonalnego?

Czy wystepuja bledy ortograficzne, gramatyczne lub stylistyczne?

Jaki jest cel powstania informacji? Czy ma informowac, edukowac, bawic, stuzyc
sprzedazy, namawiac?

Czy autorzy/sponsorzy informacji jasno okreslajg swoje intencje lub cele?

Czy informacja jest przytoczeniem faktow, przedstawieniem opinii czy ma charakter
propagandowy?

Czy punkt widzenia wydaje sie obiektywny i bezstronny?

Czy informacja ma wydiwiek stronniczy, wskazuje na zajmowanie okreslonego
stanowiska wobec kwestii politycznych, ideoclogicznych, kulturowych, religijnych? Czy
informacja prezentuje punkt widzenia jakiejs instytucji lub osoby?
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8 KROKOW

REKOMENDACJE RADY EUROPY
JAK ROZPOZNAC FAKE NEWS

o SPRAWDZ ZRODLO
— Sprawdz strone internetows - informacje
——— \ o redakcji, misje, wiasciciela, zrodta finansowania

i dane kontaktowe.

informacje.

COUNCIL OF EUROPE
CONSEIL DE L'EUROPE

00e e SPRAWDZ AUTOROW
'O‘ Zweryfikuj, czy autorzy naprawde istnieja.

Sprawdz ich kompetencje i doswiadczenie.

0 SPRAWDZ DATE
ap Ocen, czy data publikacji jest adekwatna
.l i czy tematyka jest aktualna w odniesieniu

do stanu faktycznego.

o PRZECZYTAJ WIECEJ
Nie ograniczaj sie do nagtowkow.

Przeczytaj cata tresc, siegaj po konkretne

e SKORZYSTAJ Z DODATKOWYCH ZRODEL

Sprawdz informacje w innych, wiarygodnych
zrédtach. Pordwnaj rézne punkty widzenia.

0 UNIKAJ STRONNICZOSCI
Badz swiadomy wiasnych pogladow.
Oceniaj tresci obiektywnie i z otwartym
umystem.

SPRAWDZ, CZY TO NIE ZART
Upewnij sie, czy dana tresc nie jest Zartem,
parodia lub satyra.

ZAPYTAJ EKSPERTOW

W razie watpliwosci skonsultuj sie z ekspertami
lub instytucjami zajmujacymi sie weryfikacja
informacji.
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Reagowanie na “trolla”

* komentarz jest zbyt diugi (wigcey niz 4 Linyks),

* komentarz me pasue do kontekstu,

* komentujacy zostal rozpoznany przez innyeh komenmjgcych jako troll,
* komentujacy jest otwarcie agresywny 1 Wiogs,

*» komentujgey jest pitanalfabets,

* trolle publikujs posty grupowo lub uivwaja kilku tozsamosci

» rweryfiky) trolla w Google:
Sprawdzanic [ sprawdz wystepowanie takich samych komentarzy w innych profilach, mmu_
trolla » sprawdi ezestotliwosé wystepowania danyeh wiadomodci, ich ladunek emocjonalny

* gznacz trolla poprzez komentarz dia uiwiadomienia innyvch wivtkownikéw Internetu,
» po oznaczeniu trolla przejdi do kroku 4.

» zadn) pytanie trollowi (jeili bedzie to well hybrydowy, nie adpowie), }

« mie wehod? w dalaza interakeje 2 trollem,
» mie klikaj w odpowiedzi trolla (efekt énieznej kuli = kazda reakcja moze shuzyé
prowokacp w preyszlosc).
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’- Badanie A - Battycka architektura dezinformac;ji
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rosech Metody naukowe - research i analiza

Dezinformacja, rozumiana jako wyjatkowo ziozona metoda pracy
operacyjnej, bedaca sposobem oddziatywania na aktualnego czy
potencjalnego przeciwnika, wroga stuzbe specjalna badz okreslone
grupy spoteczne w innym, ale niekiedy tez i wiasnym kraju, stanowi
jedno z kluczowych wyzwan dla wspoétczesnych spoteczenstw
informacyjnych.

Badanie ma na celu prezentacje narzedzia EUvsDISINFO i
przebadanie dezinformacji w krajach bliskich kulturowo,
geopolitycznie i geograficznie.
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@ dezinformacja g fakenews
Wyszukiwana hasto Wyszukiwane hasto

@ Poland = B 20045 -dzig = @ Wyszukiwarka Google ~

Zainteresowanie w ujeciu czasowym (1)
Poland + 2004 r, — dzid

Potrzeby informacyjne Polakow nt. dezinformac
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AnswerThePublic to narzedzie online, ktore wizualizuje pytania,
frazy i skojarzenia wpisywane przez uzytkownikow w
wyszukiwarkach (gtéwnie Google).

W praktyce narzedzie pokazuje, jak uzytkownicy Internetu w
praktyce formutujg pytania (swoje potrzeby informacyjne).

51 billion

137
Daily searches
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Co oznacza stowo dezinformacja? °Jalcie jest pojecie dezinformagji?
Jak sie broni¢ przed dezinformacja?
Jak dziata dezinformacja? o Po czym poznad, ze ktod manipuluje?

Jak moina rozpoznac deep fake video?

Jakie s3 skutki dezinformacgji?
Jakie s3 przyklady efektu dezinformacji?
Jakie s3 dzialania dezinformacyjne?

Jak nazywa sie technika dezinformacji?

Jakie 53 cele dezinformacji?

Jakie s3 techniki dezinformacji? °Jak radzic sobie z dezinformacjg?
Jak rozpoznad, Ze ktos toba manipuluje?

Jakie 53 najczestsze techniki manipulagji spotecznej?

I
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EUvsDISINFO to flagowy projekt Unii Europejskiej, realizowany
przez East StratCome Task Force, zespotu skiadajacego sie z
ekspertow posiadajacych doswiadczenie w komunikacji,
dziennikarstwie, naukach spotecznych i studiach rosyjskich.

Gtéwnym zadaniem zespotu jest szeroko ujeta walka z
dezinformacja, ktéra sklada sie na identyfikacje tresci i zrédet oraz
otwartego ich ujawniania w specjalnej bazie danych.

Baza danych EUvsDISINFO stanowi narzedzie edukacyjne oraz
badawcze w zakresie weryfikacji informaciji.
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@ Back to database

DISINFORMATION CASE DETAILS

Qutlet: am.sputniknews.ru  archived. original )

Date of publication: January 20, 2026
Article language(s): Russian

Countries / regions discussed: Moldova, EU

TAGS:

Inicjatywa EUvsDISINFO

DISINFO: The EU is interested in

the complete destruction of
Moldova's statehood

SUMMARY

The European Union is interested in the complete destruction of Moldova's
statehood. This is evident in numerous facts. For example, the Moldovan
language has been renamed Romanian, school textbooks teach Romanian
history instead of Moldovan history and Nazi collaborators like Antonescu
have been declared heroes.

RESPONSE

A pro-Kremlin disinformation narrative questioning Moldova's integrity and
sovereignty, falsely accusing the EU of attempting to destroy Moldova's
statehood. The narrative aims to discredit Moldova's European course.
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Przedmiotem badan byty wszystkie udokumentowane przez baze
danych EUvsDISINFO przypadki dezinformacji w krajach battyckich.

W ich wyborze postuzono sie rekordami bazy danych, ktoérych
wyszukiwanie opierato sie na zastosowaniu filtru “Baltic States” dla
obszaru wystepowania oraz catym dostepnym zakresem
chronologicznym.

W badaniu wykorzystano metode analizy zawartosci rekordow w
bazie danych, jaki rowniez metody badan jakosciowych oraz
ilosciowych ze szczegoélnym uwzglednieniem analizy tresci
materiatdw w oparciu o metadane rekordéw.
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% Dlaczego kraje battyckie?

POLSKICH

Cztonkostwo w Unii Europejskiej oraz w Sojuszu
Pétnocnoatlantyckim (NATO).

Polozenie geopolityczne wzgledem Polski.

Zblizony poziom kompetenciji cyfrowych wedtug raportu Digital
Skills & Jobs Platform (Polska - 44,3 % w grupie wiekowej 16-74).
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Zakres chronologiczny: 29.10.2015 r. - 16.06.2025 r.

Ujawniono 366 przypadkéw dezinformaciji (363 mozliwych do
przeanalizowania)

Przebadane metadane: stowa kluczowe (Tags), strony internetowe
kolportujgce dezinformacje (Outlet), jezyk przekazywania tresci
(Article language(s)) oraz panstwa wystepujgce w przekazie
informacyjnym - tla narracji (Region/Country discussed)
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~ Przypadki dezinformaciji niemozliwych do dalszego

STOWARZYSZENIE

oot zanalizowania
Lp. Tytut artykutu w bazie danych Data publikacji
1. |In an interview taken by Kainius Radzebicius from 3 marca 2016 r.

the American...

2. |Ukraine is an example on how to destroy a state without 23 wrzesnia 2019 r.
military action.

3. |NATO legalises piracy in the Baltic Sea. 17 stycznia 2025 r.
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363 przypadki = 170 unikalnych tagow
kaczna suma uzytych fraz: 1250.
Services " Ygainian | Holocaust
Lp. Fraza tematyczna Liczba wystapien Procentowy udzial EPUtiW- (UEU rO pe flm EE‘
3 3 : 1 o
. rm Eum Presidontal s 3
L " e 12 @coronavins |
2. |Anti-Russian 102 28,1% TWY: 'W&Je:w,g Facebook [ I -E_u.lg
3. |Russophobia 93 25,6% gg;g mEI"”: 'WQ r|| d = E
4. |NazifFascist 56 15,4% 343 :ng \ &%E;(%g
5. |Puppets 37 10,2% DE_E‘;GJ 3 ‘i t&duac?; Do'hald f_..‘;',emmﬂfg
6. E::lcirc?ing Ru.ss.ia : 37 10,2% = Eug‘o_.ﬁ@Seainu_Ssu!a r;‘ 3
7. |Historical revisionism 36 9,9% igiag ;mRUSSIa—DS ..‘C_J gié
8. |Conspiracy theory 35 9,6% ‘o 5 o — Jhegal EUfOp__Eﬂn: mlg
9. |US presence in Europe 31 8,5% E i Ea Ste r[n E%phft%jﬁ |
10. |[War against Ukraine 30 8,3% E’gnglth@diplorﬁ“‘acy AI!.-I,"T?I%E
; Tusigfe‘ Sergei'Democracy
o0 | X3RO0 Moniimints SKripal ! | e
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Szesc filarow dezinformacii:
Filar 1. Stowa kluczowe o nacechowaniu militarnym i geopolitycznym.

Filar 2: Wzbudzenie poczucia krzywdy wsrod obywateli krajow
battyckich, ktorzy sg rosyjskojezyczni.

Filar 3: Rewizjonizm historyczny (w gtéwnej mierze dotyczgcy okresu Il
wojny sSwiatowej).

Filar 4: Narracje podwazajgce suwerennosc i stabilnos¢ panstw
battyckich.

Filar 5: Konflikt na Ukrainie oraz jego przyczyny.

Filar 6: Teorie spiskowe oraz meta-dezinformacja.
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) 363 przypadki = 165 unikalnych zrodet
Srednio 1,36 redakcji publikowalo JEDNA dezinformacije.

Lp. Adres strony WWW Liczba wystapien Procentowy udzial B"‘F'“‘"’-' baltnews € rewsban o o g
1. |youtube.com 34 9,37% Khabarmasr COthl mmd"?t - 2

- : . Sargra A"
2. |sputnik.by 28 7.71% Naﬂ?;ﬂs m.g m % £ g
2 |ipeniikiwa % 2% g tVZV Zd a T U
4. |pl.sputniknews.com 23 6,34% r'_'-.  vopwarn Y 2 Sa24. co.g o) E_E.é
5. [lt.sputniknews.ru 22 6,06% Eg ;5 E:hg fg 2. E & "E gfz
6. |ru.armenias ik 2 o 1 =§ =) = gouenw 'E"'!”_:m.'g
i ; putnik.am 1 5,79% : E CEE ] o — 20

I8 ZnE *-hcp - R
7. |pravda-pl.com 17 4,68% '“‘E-i = ""'m o La W._Q =0 g §g
8. |rubaltic.ru 16 4,41% k- E: Eg P O: > T = q‘l: 2 §
] 3 [
9, |arabic.rt.com 12 3,31% §§ e EtV.'_;% - gE ﬂgﬂﬁgi
10. |ria.ru 11 3,03% gg regnum.ru m mrm:m@ﬂo g_ T E é%

Eadaily.com T
11. |baltnews.lt 10 2,75% EE life.ru nf NZ3 5
: " Radiovesti.ru wos > ¢4 5

riafan.ru  ve7n Geworld.ge gl %5 8-
g Francals.clcom Az sputniknews.u  pq newes front.su 2 g
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Analiza stron WWW, ktore kolportujg dezinformacje

Pierwsze szesc¢ zrodet w rankingu odpowiada za kolportaz ponad
50% dezinformacji, natomiast wszystkie strony, wymienione w
tabeli na poprzednim slajdzie odpowiadajg za 61,16 % wszystkich
zaindeksowanych w bazie danych dezinformaciji.
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Wayback Machine to narzedzie internetowe stworzone przez
inicjatywe Internet Archive, ktoére pozwala zobaczy¢ jak wygladaty
strony internetowe w przesztosci.

Archiwum Internetu Zapisywanie kopii
stron WWW

Swobodne
przegladanie
archiwalnych wersji




SBP;

STOWARZYSZENIE

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

INTERNET ARCHIVE

Zastosowanie

Exml& mare than 1 tnllion web pages saved over time

spuinik by
- Collections Changes Summary Site Map URLs
Saved 84 392 times between March 2, 2001 and March 14, 2026.
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Rekonstrukcja “zycia” narraciji

a) kiedy dana tres¢ sie pojawita?
b) jak byta modyfikowana?
c) czy cos zostalo usuniete lub ztagodzone?

Mapowanie sieci dezinformacji

a) mozemy zobaczy¢ jakie strony sie linkowaly,
b) ktére portale powielaty te same tresci,
c) jak wyglada tancuch dezinformaciji.

W czym nam to pomaga®?

Dowod w analizie

a) zabezpiecza materialy, ktére pézniej znikaja,
b) pozwala cytowaé konkretne wersje stron, a

nie ich aktualny stan.

Analiza kontekstu i czasu

a) zestawienie tresci z wydarzeniami
politycznymi, kampaniami wyborczymi oraz
kryzysami (pandemia, wojna).
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— Whnioski ptynace z analizy zrédet

POLSKICH

Silna obecnosc¢ rosyjskich mediow znanych marek (Sputnik, Russia
Today - w roznych wersjach domen i jezykach) sugeruje strategiczng
oraz skoordynowang sie¢ dezinformacyjng w regionie battyckim.

Wystepuje czeste lokalne “brandowanie mediow” poprzez uzywanie
innych domen lub dopisywanie ich do domen oryginalnych (.ru).

Platformy spotecznosciowe poprzez swojg popularnosc¢, szeroki
wachlarz prezentowanych tresci i metod ich prezentacji dominujg jako
narzedzia manipulacji informacja.

Znaczna liczba niszowych stron internetowych (111 adresow
wystgpito tylko w jednym lub w dwoch przypadkach dezinformacji) moze
wskazywac na technike “rozpraszania zrodet”.
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STOWARZYSZENIE
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tta narrac

363 przypadki = 37 panstw / regionow

Lp. Kraj/region Liczba wskazan Procentowy udzial
1. [Rosja 220 60,61%
2. |Polska 123 33,89%
3. |Ukraina 115 31,68%
4. |Stany Zjednoczone 112 30,85%
5. |Bialorus 57 15,70%
6. |Unia Europejska 42 11,57%
7. |Niemcy 27 7,44%
8. |Wielka Brytania 19 5,24%
9. |Zwiazek Radziecki 15 4,13%
10. |Rumunia 11 3,03%
11. |Szwecja 10 2,75%
12. |Gruzja 9 2,48%
13. |Francja 7 1,93%
14. |Finlandia 7 1,93%
15. |Czechy 6 1,65% e




STOWARZYSZENIE

Analiza krajow wspomnianych w dezinformacjach -
oS0 tta narracji

Legenda

B Eraje regionu
bakyckiego
1-2 wystapeed
30 wystapeen

B 1049 wystypien

B 50100 wystapien

W powyle 101
wystapen
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— Obecnos$é Polski

PPPPPPP

Wysoka obecnosc Polski wynika przede wszystkim z
jej roli w regionie, aktywnego wspierania Ukrainy,
cztonkostwa w NATO oraz UE, a takze bliskosci
geograficznej z krajami battyckimi i z Rosjg. Polska
czesto wystepuje w narracjach, ktore majg na celu
podwazenie stabilnosci panstwa, wizerunku na arenie
miedzynarodowej oraz relacji z krajami sgsiadujgcymi.
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Analiza 363 przypadkéw dezinformacji ujawnita Zrédia dezinformacji tworza spojny ekosystem,
szes¢ dominujgcych obszaréw tematycznych, z zgodny z piecioma filarami rosyjskiej
ktorych kluczowa role odgrywa narracja militarno- dezinformacji: komunikaty rzadowe, media
geopolityczna przedstawiajaca NATO jako finansowane przez panstwo, zrédita zastepcze,
agresora i podwazajaca jego funkcje gwaranta zbrojenie mediéw spotecznosciowych oraz
bezpieczenstwa w regionie baityckim. dezinformacja w cyberprzestrzeni.

Polska jest jednym z kluczowych panstw Narracje te przypisuja Polsce role inicjatora
wystepujacych w narracjach dezinformacyjnych - eskalacji napie¢, co sprzyja destabilizacji zaufania
jako sojusznik NATO i UE, zaplecze logistyczne spotecznego, polaryzacji politycznej i ostabieniu

regionu oraz newralgiczny punkt geopolityczny. pozycji kraju na arenie migdzy narodowe;j.
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Ostatnie lata naznaczone zostaty kryzysami o charakterze spotecznym i
geopolitycznym - od pandemii COVID-19, przez wojne na Ukrainie az po
kryzysy dezinformacyjne, zwigzane rowniez ze sztuczng inteligencja.

W ich obliczu biblioteki jako instytucje spoteczne o charakterze lokalnym
zaczety petni¢ nowe role: edukacyjne, integracyjne oraz stabilizujgce
nastroje spoteczne.

Coraz wyrazniej stajg sie one uczestnikami komunikacji kryzysowej i
waznym elementem budowania odpornosci wspaolnot lokalnych.
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B8 Miejska Biblioteka Publiczna im. Zdzistawa

STOWARZYSZENIE

Arentowicza we Wioctawku

POLSKICH
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44- Przedmiot badan

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Przedmiotem badan byty udokumentowane na stronie internetowej
Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wtoctawku wpisy, publikowane w
ramach zakfadki “Aktualnosci”.

Przy wyborze postuzono sie z gory zatozonymi ramami czasowymi, ktore
odpowiadajg najwiekszym zainteresowaniu tematykg dwoch sytuacji
kryzysowych: pandemii koronawirusa COVID-19 oraz agresji wojsk
rosyjskich na Ukraine.




8 Miejska Biblioteka Publiczna im. Zdzistawa

STOWARZYSZENIE

BBLOTEARZY Arentowicza we Wioctawku

Zmiana funkcjonowania filii i dziatow
bibliotecznych

QI8 paldeiornika 220 &

Pierwsze ksiazki w jezyku ukrairiskim!

Biblioteka na rzecz uchodZcow

18 marca 2022 & Katarzyna Froncgak

021 morca 2022 & Martyna Deberyrisks
] Pierwsze ksialki w jezyku ukrainskim sa juk dostepne w Filii
\ nr 11 pray ul. tegskiej 28 | Wkrétce pojawia sie kolejne, a
tymczasem zapraszamy do katalogu | biblioteki

hittps://t iny.pi.l’ﬂrl 123

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zdzistawa Arentowicza
wiacza sie w dziatania wloclawskiego samorzadu na rzecz
uchodicdw z Ukrainy przebywajacych we Wioclawku, W
budynku przy ul. Zytniej pojawit sie ufundowany przez
biblicteke regat z nowosciami ksiaikowymiw... Czytaj Dalej
Biblioteka na rzecz uchodicdw

B Aktualnodc] "W literatura w jezvku ukraifiskim

#literaturaworyginale #literaturapoukrainsku #nowewkatalogu #nowewbibliotece
#bibliotekapomaga #wolnosc #ilovebiblioteka #bibliotekajestsuper #lubimyczytac
#biblioterapia #bajkoterapia #solidarnizukraina




SBP
‘Zﬂ Przedmiot badan

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Badanie przeprowadzono na podstawie analizy tresciowej 347
komunikatow, umieszczanych na stronie internetowej biblioteki w
zaktadce “Aktualnosci” w czasie:

1 marca 2020 r. - 1 czerwca 2021 r. (197 komunikatow)

24 lutego 2022 r. - 24 sierpnia 2022 r. (150 komunikatow).

Podczas analizy tresciowej komunikatu postuzono sie kodowaniem |
oznaczeniem kazdego newsa poprzez typ komunikatu, funkcje
komunikatu oraz ton komunikatu.
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SBP/
STDWARZYSEENI; Typ ko m u n i katu

POLSKICH

Oznacza dominujgcy charakter tresci przekazu wynikajgcy z jego
gtownej zawartosci merytorycznej i formy narracyjne,j.

“Czego dotyczy komunikat?”

EDUKACYJNY ORGANIZACYJNY SPOLECZNY
PROMOCYJNY USLUGOWY

WIZERUNKOWY INFORMACYJNY




SBFEZ
.z Funkcja komunikatu

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Oznacza podstawowy cel, jaki przekaz realizuje wobec odbiorcy i
wspolnoty komunikacyjnej.

“Po co ten komunikat zostat opublikowany?”

ADAPTACYJNA INTEGRACYJNA REGULUJACA
WIZERUNKOWA EDUKACYJNA

PROMOCYJNA EWALUACYJNA
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S Ton komunikatu

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Oznacza dominujgcy sposob emocjonalnego i relacyjnego
uksztattowania wypowiedzi.

“Jak komunikat przemawia do czytelnika/odbiorcy?”

WSPOLNOTOWY MOBILIZUJACY REFLEKSYJNY
NEUTRALNY USPOKAJAJACY

PROMOCYJNY NOSTALGICZNY




STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH
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5B Pé
’- Komunikacja podczas pandemii COVID-19

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY

FoLSKCH (sytuacja A)

Zakres chronologiczny: 01.03.2020 r. - 01.06.2021 r.
Liczba przebadanych rekordéw: 197.

Przebadane dane: tytut komunikatu, metadane (tagi)
oraz tres¢ aktualnosci.




STOWARZYSZENIE

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Typ komunikatu (sytuacja A)

Lp. Typ komunikatu Liczba wystapien Procentowy udzial
1. Edukacviny g 3 36.54 %

2 Organizacyjny 37 18.78 %

3. Spoleczny 31 15.74 %

4 Promocyiny 30 15.23 %

3, Uslugowy 13 6.60 %

6. Informacyiny 8 4.06 %

7. Wizerunkowy 6 3.05%

n=197




STOWARZYSZENIE

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Funkcja komunikatu (sytuacja A)

Lp. Funkcia komunikatu Liczba wystapien Procentowy udzial
1. Adaptacyjna 62 31.47 %

Z. Integracyjna 52 26.40 %

3 Regulacyjna 32 16,24 %

4. Wizerunkowa 24 12,18 %

B Edukacyina 21 10.66 %

6. Promocyjna 4 2.03 %

7. Ewaluacvina 2 1.02 %

n=197




STOWARZYSZENIE

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Ton komunikatu (sytuacja A)

Lp. Ton komunikatu Liczba wystapien Procentowy udziatl
1. Wspolnotowy 62 31.47 %

2. Mobilizujacy 52 26.50 %

3 Refleksyjny 5 12.69 %

4. Neutralny 25 12.69 %

3. Uspokajajacy 18 9.14 %

6. Promocyviny 8 4.06 %

i Nostalgiczny 7 3.45%

n=197




SBE é
STDWARZYSEENI; WniOSki (sytuacja A)

POLSKICH

Analiza 197 komunikatéw w okresie pandemii
ujawnita, iz w komunikaciji biblioteki z uzytkownikami
dominowata forma edukacyjna (36,54%), co pokazuje,

ze biblioteka szybko przeszta od informowania o
ograniczeniach do podtrzymywania uczestnictwa w

Na poziomie funkcji najwazniejsza byta adaptacja
(31,47%), zwigzana z reorganizacjg ustug i oswajaniem
nowych zasad korzystania z biblioteki.

kulturze.
Wysoki udziatl funkcji integracyjnej (26,40%) wskazuje Dominujgce tony komunikatéw: wspélnotowy (31,47%)
na swiadome podtrzymywanie relacji z lokalng oraz mobilizujacy (26,50%) wzmacnialy poczucie
wspolnotg mimo izolacji (w szczegolnosci z osobami ciagtosci zycia spotecznego i kulturowego
w wieku senioralnym). mieszkancéw Wloctawka.

Biblioteka petnita role stabilizatora informacyjnego, organizacyjnego i emocjonalnego.
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SB Pé
’- Komunikacja podczas agresji wojsk rosyjskich na

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY

Foo Ukraine (sytuacja B)

Zakres chronologiczny: 24.02.2022 r. - 24.08.2022 r.
Liczba przebadanych rekordéw: 150.

Przebadane dane: tytult komunikatu, metadane (tagi)
oraz tres¢ aktualnosci.
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STOWARZYSZENIE

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Typ komunikatu (sytuacja B)

Lp. Typ komunikatu Liczba wystapien Procentowv udzial
Jul Edukacyiny 55 36.67 %
2 Promocyiny 24 16 %
< Spoleczny 19 12.67 %
4. Ushugowy 18 12 %
5. Organizacyjny 13 8.67 %
6. Wizerunkowy 11 133 %
T Informacyjny 10 6.66 %
n=150




STOWARZYSZENIE

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Typ komunikatu (sytuacja B)

Lp. Funkcja komunikatu Liczba wystapien Procentowy udziat
1 Edukacyjna 60 40 %
2 Integracyjna 24 16 %
X Promocyjna 21 14 %
4. Adaptacyjna 18 12 %
B Regulacyina 15 10 %
6. Wizerunkowa 8 5.33%
7 i Ewaluacvina 4 2.67%
n=150




STOWARZYSZENIE

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Typ komunikatu (sytuacja B)

Lp. Ton komunikatu Liczba wystapien Procentowy udzial
1. Wspolnotowy 50 33.33 %

7 Refleksyiny 28 18.67 %

3 Nostalgiczny 26 17.33 %

4. Neutralny 17 11.33 %

3 Promocyviny 13 8.67 %

6. Mobilizujacy 10 6.67 %

7. Uspokajajacy 6 4%

n=150




SBE é
STDWARZ\‘SEENI; WniOSki (sytuacja B)

POLSKICH

Analiza 150 komunikatéw od czasu agresji

wojsk rosyjskich na Ukraing przez nastepne Gtéwna funkcja komunikatu byta edukacja
pot roku wskazata dominujacy typ jako (40%), skoncentrowana na interpretacji
edukacyjny (36,67%), ale wigksz3 role niz w wojny, pamieci historycznej i solidarnosci
COVID odegraty tresci promocyjne oraz spotecznej.
ustugowe.
Silny udziat funkcji integracyjnej i W warstwie tonu komunikatu obok
promocyjnej (tacznie 30%) pokazuje wspolnotowosci mocno swojg obecnos¢
aktywizacje lokalnej spotecznosci wokét zaznaczyly refleksyjnosc¢ i nostalgia (facznie
dziatan na rzecz uchodzcow. 36%), zwigzane z pamieciq i historig

Polakéw, a takze z doswiadczeniem wojny.

Biblioteka stala sie lokalnym centrum solidarnosci, pamieci i

wsparcia dla uchodzcow. P )
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’- Podsumowanie

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Zestawienie obu sytuacji kryzysowych pokazuje, ze
wloctawska biblioteka nie reaguje schematycznie, lecz
elastycznie dostosowuje funkcje komunikacyjne do
charakteru zagrozenia.

W obu przypadkach dominowata komunikacja edukacyjna i
wspolnotowa, co potwierdza trwate przesuniecie instytucji w
strone budowania odpornosci spotecznej.

Miejska Biblioteka Publiczna we Wtoctawku nie tylko reaguje
na kryzys, ale wspottworzy odpornosc¢ miasta i jego obywateli.
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Dziekuje za uwage i zapraszam do kontaktu!
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